
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

คำนำ 

การประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใส ่ ในการดำเน ินงานภาคร ัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) มีเจตนามุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐพัฒนา ยกระดับในการดำเนินงานได้
อย่างถูกต้องเหมาะสม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร ได้นำผล
การประเมินมาวิเคราะห์เห็นว่ายังต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานภายในหน่วยงานให้ดียิ่ง ถูกต้อง
และเหมาะสม จึงได้จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่ง ใสภายในหน่วยงานการจัดทำรายงานผล
การดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้จัดให้มี
ผู้รับผิดชอบการดำเนินงาน ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน มีรูปแบบการ
ดำเนินงานเพื่อขับเคลื่อนงานในองค์กรให้มีความเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก 

  ขอขอบคุณบุคลากรของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร ทุกท่านที่มีส่วนร่วม
ในการดำเนินการต่าง ๆ เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและเกิดคุณธรรมในการทำงานอย่างเป็น
รูปธรรม 
 
       สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

สารบัญ 
       หน้า 

คำนำ 

ส่วนที่ 1           . 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ    1 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร 

ส่วนที่ 2             
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส    6 
ภายในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
ส่วนที่ 3            
รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและ                  10 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานและผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
ประจำปี พ.ศ. 2568 

 
ภาคผนวก 
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ส่วนที่ 1 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ     

(Integrity and Transparency Assessment Online : ITA Online) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นหน่วยงานระดับกรมที่รับการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานจากสำนักงาน ป.ป.ช. ตามมติของคณะรัฐมนตรีที่ได้ขับเคลื่อน          
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐอย่างต่อเนื่อง โดยใช้ แนวทาง
และเครื่องมือการประเมินตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด และกำชับให้หัวหน้าส่วนราชการให้ความสำคัญ         
กับการประเมิน ITA และนำผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนาตนเองด้านคุณธรรมและความโปร่งใส            
อย่างเคร่งครัด และให้หน่วยงานกำกับดูแลส่วนราชการพิจารณานำผลการประเมิน ITA ไปประกอบ          
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในขอบเขตความรับผิดชอบ 
2. เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
   เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นั ้น ได้ให้ความสำคัญในการพัฒนาเกณฑ์การประเมิน               
ให้เกิดการสนับสนุนต่อการยกระดับค่าคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI)  
ของประเทศไทยได้อย่างเป็นรูปธรรมโดยได้ศึกษาข้อมูลจากผลการวิจัย เรื ่อง แนวทางการปรับปรุงและ              
แนวการพัฒนาเครื ่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ           
เพื่อนำไปสู่การยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI) ของประเทศไทยให้สูงขึ้น ซึ่งการวิจัยดังกล่าว         
ได้สังเคราะห์ประเด็นการสำรวจของแต่ละแหล่งข้อมูลที ่องค์กรความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency 
International) นำมาใช้ในการประเมินดัชนีการรับรู้การทุจริต ประกอบกับการศึกษาข้อมูลทางวิชาการ
เพิ่มเติม การเชื่อมโยงให้เกิดความต่อเนื ่องกับเกณฑ์การประเมินเดิม และการเชื่อมโยงกับเครื ่องมืออ่ืน                  
ที่เกี่ยวข้อง ทำให้เกณฑ์การประเมินมีเนื้อหาครอบคลุมหลายด้าน ซึ่งเกี่ยวข้องกับคุณธรรม ความโปร่งใส            
และการทุจริต ทั้งที่มีลักษณะการทุจริตทางตรงและการทุจริตทางอ้อมรวมไปถึงบริบทแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง          
กับการทุจริต ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานในการนำไปสู่การปรับปรุงแก้ไข ลดโอกาสหรือความเสี่ยง             
ที่จะเกิดการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับคะแนน CPI ของประเทศไทยในระยะยาว          
ได้ โดยจำแนกออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 1) การปฏิบัติหน้าที่ 
 2) การใช้งบประมาณ 
 3) การใช้อำนาจ 
 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 6) คุณภาพการดำเนินงาน 
 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 8) การปรับปรุงระบบการทำงาน 
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10)   การป้องกันการทุจริต 

 9) การเปิดเผยข้อมูล 
 

3. เครื่องมือในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน จำแนกออกเป็น 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1) แบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายใน  (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีว ัตถุประสงค์เพื ่อเป็นการประเมินระดับการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียภายใน                 
ที ่มีต่อหน่วยงานตนเอง ในตัวชี ้ว ัดการปฏิบัติหน้าที ่ การใช้งบประมาณ การใช้อำนาจ การใช้ทรัพย์สิน          
ของราชการ และการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2) แบบวัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก  (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพื ่อเป็นการประเมินระดับการรับรู ้ของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายนอก            
ท ี ่ม ีต ่อหน่วยงานที ่ประเมินในตัวชี ้ว ัดคุณภาพการดำเนินงาน ประสิทธิภาพการสื ่อสาร และการปรับปรุง                        
ระบบการทำงาน 
 3) แบบตรวจการ เป ิ ด เผยข ้ อม ู ลสาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน 
เพ่ือให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ ในตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต 
4. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

4.1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพิจิตร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้คะแนน 98.12 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานอยู่ใน ระดับผ่านดี  
 4.2 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพิจิตร ที่ผ่านมา (พ.ศ. 2558 – 2568) สรุปได้ดังนี้ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ผลคะแนน ITA พัฒนาการ ผลต่างของคะแนน ITA 

2558 - - - 

2559 - - - 

2560 - - - 

2561 - - - 

2562 - - - 

2563 - - - 

2564 - - - 

2565 93.52 - - 
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ปีงบประมาณ พ.ศ. ผลคะแนน ITA พัฒนาการ ผลต่างของคะแนน ITA 

2566 95.20 เพ่ิมข้ึน +1.68 

2567 96.18 เพ่ิมข้ึน +0.98 

2568 98.12 เพ่ิมข้ึน +1.94 

4.3 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาพิจ ิตร เป ็นรายตัวช ี ้ว ัด ซ ึ ่งได ้จากการสำรวจความคิดเห ็นของบุคลากรและเจ้าหน้าที่                      
ที่ปฏิบัติงานในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วน เสียของสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษา และจากเอกสารหลักฐานการเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ ประเด็นตัวช้ีวัด คะแนน ระดับ หมายเหตุ 
1 (IIT) การปฏิบัติหน้าที่ 95.93 ผ่านดีเยี่ยม  

2 (IIT) การใช้งบประมาณ 98.15 ผ่านดีเยี่ยม  

3 (IIT) การใช้อำนาจ 98.89 ผ่านดีเยี่ยม  

4 (IIT) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 95.93 ผ่านดีเยี่ยม  

5 (IIT) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.15 ผ่านดีเยี่ยม  

6 (EIT 1) คุณภาพการดำเนินงาน 96.99 ผ่านดีเยี่ยม  

7 (EIT 1) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.78 ผ่านดี  

8 (EIT 1)  การปรับปรุงการทำงาน 92.75 ผ่านดี  

6 (EIT 2) คุณภาพการดำเนินงาน 98.92 ผ่านดีเยี่ยม  

7 (EIT 2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.14 ผ่านดีเยี่ยม  

8 (EIT 2) การปรับปรุงการทำงาน 97.37 ผ่านดีเยี่ยม  

9 (OIT) การเปิดเผยข้อมูล 100 ผ่านดีเยี่ยม  

10 (OIT) การป้องกันการทุจริต 100 ผ่านดีเยี่ยม  

4.4 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าตัวชี้วัดอื่น ๆ คือ 
ตัวชี้วัดที่ 8 (EIT 1)  การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนน 92.75 คะแนน เรียงตามลำดับคะแนนจากคะแนนมาก
ที่สุดไปหาคะแนนน้อยที่สุด ดังนี้ 
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ตัวช้ีวัดที่ ประเด็นตัวช้ีวัด คะแนน ระดับ หมายเหตุ 
10 (OIT) การป้องกันการทุจริต 100 ผ่านดีเยี่ยม  

9 (OIT) การเปิดเผยข้อมูล 100 ผ่านดีเยี่ยม  

6 (EIT 2) คุณภาพการดำเนินงาน 98.92 ผ่านดีเยี่ยม  

3 การใช้อำนาจ 98.89 ผ่านดีเยี่ยม  

2 (IIT) การใช้งบประมาณ 98.15 ผ่านดีเยี่ยม  

5 (IIT) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.15 ผ่านดีเยี่ยม  

7 (EIT 2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.14 ผ่านดีเยี่ยม  

8 (EIT 2) การปรับปรุงการทำงาน 97.37 ผ่านดีเยี่ยม  

6 (EIT 1) คุณภาพการดำเนินงาน 96.99 ผ่านดีเยี่ยม  

1 (IIT) การปฏิบัติหน้าที่ 95.93 ผ่านดีเยี่ยม  

4 (IIT) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 95.93 ผ่านดีเยี่ยม  

7 (EIT 1) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.78 ผ่านดี  

8 (EIT 1)  การปรับปรุงการทำงาน 92.75 ผ่านดี  
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 การกำหนดมาตรการส่งเสริมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยการวิเคราะห์จุดเด่น จุดที่ควรปรับปรุงพัฒนา เพ่ือนำมากำหนดแนวทาง/
มาตรการในการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำนวน 7 ประเด็น ดังนี ้ (อ้างอิงข้อมูล O27
ปีงบประมาณ พ.ศ.2568) 
 ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
 ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดชื้อจัดจ้าง 
 ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ผลการวิเคราะห์ ประเด็นที่ 1 
 จากประเด็นที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลคะแนน ITA ที ่เก ี ่ยวข้องกับประเด็นที่  1 
กระบวนการปฏิบัติงานโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า แบบวัด OIT มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 100 คะแนน 
รองลงมา คือ แบบวัด IIT มีคะแนนเฉลี่ย 97.41 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่า สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพิจิตร มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน มีการจัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
ซึ่งได้กำกับติดตามและเปิดเผยผลการรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงาน และการใช้งบประมาณประจำปี 
รวมถึงการเผยแพร่รายงานผลการดำเนินงานประจำปีที่ผ่านมาให้สาธารณชนได้รับรู้ และ การรับรู้จากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน (IIT) เป็นการสะท้อนภาพจากผู้ปฏิบัติงานภายใน พบว่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 97.41 คะแนน 
ทั้งนี้ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการแสดงให้เห็นการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ยังขาดความชัดเจน
ในด้านขั้นตอนและการดำเนินการให้บริการ หรืออาจเกิดจากความไม่ชัดเจนในแนวทางปฏิบัติงาน ซึ่งอาจ
เกี่ยวข้องกับทัศนคติส่วนบุคคลหรือความลำเอียงโดยไม่รู้ตัวในกระบวนการให้บริการ และเม่ือเปรียบเทียบกับ 
 ดังนั ้น สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร จึงเห็นควรกำหนดมาตรการเชิง
รูปธรรมเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โดยเฉพาะการปรับปรุง
มาตรการ ปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงาน มีขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการที่ชัดเจน พร้อมจัดทำแบบฟอร์มใน
การใช้ ยืม ทรัพย์สินของทางราชการ ให้เจ้าหน้าที่และผู้รับบริการสามารถเข้าใจขั้นตอนการดำเนินการได้อย่าง
ชัดเจน 
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ผลการวิเคราะห์ ประเด็นที่ 2 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลคะแนน ITA ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

พบว่า แบบวัด OIT มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดที่ 100 คะแนน สะท้อนถึงความครบถ้วนของเอกสาร เช่น คู่มือบริการ
ข้อมูลสถิติบริการ และระบบบริการออนไลน์ (E-Service) ที ่จ ัดเตรียมไว้อย่างเป็นระบบ อย่างไรก็ดี              
แบบวัด EIT ซึ่งสะท้อนมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก คะแนนเฉลี่ย 96.32 แม้อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม 
แต่ยังมีจุดที่สะท้อนถึงความจำเป็นในการพัฒนาเพิ่มเติม โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
ซึ่งได้คะแนนต่ำกว่าข้ออื่น แสดงถึงการมีส่วนร่วนร่วมของประชาชนในการปรับปรุงบริการรัฐ สะท้อนถึงการ
พัฒนาระบบ กับการให้บริการออนไลน์ 

ดังนั้น สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร จึงเห็นควรมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมโดยกำหนด
มาตรการส่งเสริมการใช้งาน E-Service ผ่านการจัดอบรม การประชาสัมพันธ์ เชิงรุก รวมถึงการติดตาม           
ความเปลี่ยนแปลงของจำนวนผู้ใช้บริการจริงผ่านระบบออนไลน์ และดำเนินการสำรวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการ เพ่ือนำผลสำรวจมาปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

ผลการวิเคราะห์ ประเด็นที่ 3 
 ผลการว ิเคราะห์ข ้อม ูลมูลคะแนน ITA ที ่ เก ี ่ยวข ้องกับประเด ็นที ่  3 ช ่องทางและร ูปแบบ                            
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข ้อมูลข่าวสารภาครัฐ พบว่า แบบวัด OIT ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน                  
และแบบวัด EIT ได้คะแนนเฉลี่ย 96.32 แสดงว่าหน่วยงานมีระบบข้อมูลที่เปิดเผยชัดเจนในเชิงเอกสาร           
ทั้งในเรื่องอำนาจหน้าที่ ช่องทางการติดต่อ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร     
ได้คะแนน 95.96 ถึงสะท้อนถึงจุดอ่อนด้านทักษะการสื ่อสารการประชาสัมพันธ์ ซึ ่งส่งผลต่อคุณภาพ            
การให้ข้อมูลและการรับรู้ของประชาชน ถึงแม้มีข้อมูลแต่หากสื่อสารไม่ชัดเจน ก็จะเกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อน                       
และลดความเชื่อมั่นในหน่วยงาน 

ดังนั้น สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร จึงเห็นควรพัฒนาการสร้างช่องทางสื่อสาร ช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร สามารถนำข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ มาปรับปรุงอัพเดต ให้เป็นปัจจุบัน 
นำเทคโนโลยีมาประยุคใช้ในการจัดเก็บข้อมูล เผยแพร่ข้อมูลอย่างหลากหลายเข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว 
และมีความเหมาะสม เพ่ือให้การถ่ายทอดข้อมูลมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ผลการวิเคราะห์ ประเด็นที่ 4 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลคะแนน ITA ที ่เก ี ่ยวข้องกับประเด็นที ่ 4 กระบวนการกำกับดูแล                
การใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า คะแนนเฉลี่ยจากแบบวัด IIT 97.41 คะแนน โดยตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน 95.93 ต่ำกว่าข้ออื่นในประเด็นเดียวกัน แสดงถึงการตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ สะท้อนได้ว่าปัญหาอาจไม่ได้เกิดจากการนำไปใช้ผิดวัตถุประสงค์โดยตรง แต่เกิดจาก
กระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินที่ไม่เป็นระบบและไม่สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ 

ดังนั้น สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร เห็นควรเสริมสร้างระบบกำกับดูแลที่เข้มแข็ง 
เช่น การปรับปรุงคู่มือการยืมใช้ทรัพย์สิน การจัดทำระบบครุภัณฑ์แบบออนไลน์ และการจัดตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบและมีการสุ่มตรวจอย่างสม่ำเสมอ  
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ผลการวิเคราะห์ ประเด็นที่ 5 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลคะแนน ITA ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใส           

ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า ประเด็นนี้มีความโดดเด่นด้านความโปร่ง ใสทางการเงิน           
การคลังและการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งถือว่าเป็นตัวชี้วัดที่มีความเสี่ยงต่อการทุจริตมากที่สุดในระบบราชการ              
โดยสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร มีการจัดทำและเผยแพร่รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุและประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ทั้งนี้ ข้อ o16 (ความก้าวหน้าใน
การจัดซื้อจัดจ้าง) และ o17 (รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างประจำปี) ได้คะแนน 100 ถือเป็นความโปร่งใสใน
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ในขณะที่คะแนน IIT เฉลี่ย 97.41 คะแนน ถือว่าอยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม  

ดังนั้น สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร จึงเห็นควรจัดทำคู่มือการเบิกจ่ายแบบฟอร์ม
การเบิกจ่าย หรือจัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในการเบิกจ่ายต่าง ๆ ให้เข้าใจง่ายยิ่งขึ้น 

ผลการวิเคราะห์ ประเด็นที่ 6 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมูลคะแนน ITA ที่เกี ่ยวข้องกับประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบ          
การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล พบว่า คะแนนเฉลี่ยของ IIT สูงถึง 97.41 และคะแนน OIT เฉลี่ย 100 
คะแนน แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีระบบริหารทรัพยากรบุคคลที่อยู่ในระดับเป็นเลิศ ทั้งในด้านการวางแผน 
การรายงานผล และการขับเคลื่อนจริยธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐเป็นอย่างด ี 

ดังนั้น สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร จึงเห็นควรอบรมจริยธรรรมแก่ผู้บริหารและ
บุคลากรในสังกัด ในเรื่องการใช้อำนาจหน้าที่และบทบาทความเป็นผู้นำที่ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล  สร้าง
วัฒนธรรมการต่อต้านการทุจริตให้กับบุคลากร เป็นประจำในทุกปีงบประมาณ เพื่อรักษาระดับมาตรฐานให้ดี
ต่อไป 

ผลการวิเคราะห์ ประเด็นที่ 7 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคะแนน ITA ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน พบว่า คะแนนเฉลี่ยของ OIT อยู่ที่ 100 คะแนน สะท้อนถึงการวางระบบ
เอกสารและแนวปฏิบัติอย่างเป็นระบบ ไม่ว่าจะเป็นนโยบาย No Gift Policy รายงานผลด้านคุณธรรม         
การประเมินความเสี่ยง และรายงานการดำเนินการป้องกันการทุจริตในแต่ละปี  

ดังนั ้น สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร จึงเห็นควรสร้างวัฒนธรรมองค์กร และ             
มีปลอดภัยในการแจ้งเบาะแส และมีระบบคุ้มครองผู้ร้องเรียนที่ชัดเจน  
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ส่วนที่ 2 
มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ประเด็น มาตรการ โครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

1. ปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงาน เพ่ือเสริมสร้างความ
ชัดเจนในการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ โดยเน้น
การจัดทำหรือปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงานที่ระบุ
ขั้นตอนระยะเวลา และแนวทางการให้บริการ
อย่างเป็นระบบ 
2. จัดอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ความเข้าใจและ
สามารถดำเนินการได้อย่างถูกต้องและเสมอภาค 
3. ส่งเสริมให้ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียม 
4. จัดแสดง/ประชาสัมพันธ์ แผนผัง (flow Chart) 
หรือขั้นตอนการดำเนินงานในช่องทางต่างๆ 
รวมถึงในสำนักงานเพื่อสร้างการรับรู้ที่ตรงกัน 

1. ทบทวนคู่มือปฏิบัติงานเดิมและปรับปรุงใหม่
โดยเก็บข้อมูลข้อเสนอแนะจากผู้ปฏิบัติงาน
และผู้ใช้บริการ 
2. ปรับปรุงและจัดทำคู่มือใหม่ให้ชัดเจน 
พร้อมขั้นตอน ระยะเวลาการให้บริการที่เป็น
มาตรฐาน 
3. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้เจ้าหน้าที่ทุก 
ฝ่ายเข้าใจและสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง 
4. เผยแพร่คู่มือการให้บริการสู่สาธารณะ 
5. สำรวจ/ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ณ จุดบริการ โดยผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ สรุปผลและเสนอแนะเพ่ือเป็น 
แนวทางพัฒนาต่อเนื่อง 

ต.ค. – ธ.ค. ของทุกปี 
หรือไตรมาสแรกของ

ปีงบประมาณ 

ทุกกลุ่มภารกิจ/กลุ่ม
ภารกิจที่ดำเนินการ

เกี่ยวกับการให้บริการ 

2. การให้บริการและระบบ E-
Service 

1. จัดอบรมและสร้างช่องทางประชาสัมพันธ์     
เชิงรุกเพ่ือส่งเสริมการใช้งาน E-Service เพ่ือ
สร้างความเข้าใจและความสามารถในการเข้าถึง
ระบบบริการออนไลน์ของหน่วยงานแก่กลุ่ม

1. วางแผนวิเคราะห์การนำระบบ E-Service 
มาใช้ในงานบริการให้เพิ่มมากขึ้น 

ตลอดปี กลุ่มส่งเสริมการศึกษา
ทางไกลเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการ
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ประเด็น มาตรการ โครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ผู้รับบริการเป้าหมาย รวมถึงกลุ่มผู้ที่ยังมีข้อจำกัด
ทางเทคโนโลยี 
2. พัฒนาวิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวก รวดเร็ว เน้นการเผยแพร่ข้อมูล
ให้ทราบ 
3. เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการระบบ E-Service โดยนำมาใช้งานได้
หลากหลาย และสามารถใช้งานสะดวกมากข้ึน 
เข้าถึงได้ง่ายเพ่ือสนองต่อการต้องการผู้ใช้บริการ
ครอบคลุมมากขึ้น 

2. พัฒนาระบบ E-Service ให้สอดคล้องและ
ครอบคลุมกับภารกิจงานนั้นๆ สามารถเข้าใช้
งานได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว 
3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์แบบเข้าใจง่าย 
เช่น Line Official วิดีโอ คู่มือ Infographic 
4. กำกับ ดูแลระบบ E-Service และอัพเดต
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

สื่อสาร/กลุ่มภารกิจที่
เกี่ยวข้อง 

 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

1. พัฒนาการสร้างช่องทางสื่อสาร ช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร มุ่งเน้นการนำเสนอ
ข่าวสารที่เข้าถึงผู้รับบริการโดยตรง 
2. ปรับปรุงอัพเดตให้เป็นปัจจุบัน นำเทคโนโลยี
มาประยุคใช้ในการจัดเก็บข้อมูล เผยแพร่ข้อมูล
อย่างหลากหลายและรูปแบบน่าสนใจ เข้าถึงง่าย 
สะดวก รวดเร็ว มีความเหมาะสม เพ่ือให้การ
ถ่ายทอดข้อมูลมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

1. จัดอบรมเพ่ือพัฒนาการสื่อสารของ
เจ้าหน้าที่ 
2. วิเคราะห์เนื้อหา ข้อมูลต่างๆ  พร้อม
ปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
เป็นปัจจุบัน มีรูปแบบที่น่าสนใจเข้าถึงง่าย
และรวดเร็ว เพ่ือเปิดเผยหรือเผยแพร่ข้อมูล
ต่างๆให้สาธารณชนได้รับทราบ 
3. พัฒนาเครื่องมือสื่อสารแบบ two-way 
 

ตลอดปี กลุ่มส่งเสริมการศึกษา
ทางไกลเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการ

สื่อสาร/กลุ่มภารกิจที่
เกี่ยวข้อง 
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ประเด็น มาตรการ โครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
4. กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

1. ปรับปรุงระบบการยืม-คืน และตรวจสอบ
ครุภัณฑ์ให้เข้มแข็ง เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ในการบริหารทรัพย์สินของราชการ  
2. การจัดทำระบบครุภัณฑ์แบบออนไลน์ และ
การจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและมีการสุ่ม
ตรวจอย่างสม่ำเสมอ 
 

1. ตรวจสอบระบบทะเบียนครุภัณฑ์และ 
การยืม-คืนที่มีอยู่ 
2. พัฒนาแอปพลิเคชันหรือระบบ 
ฐานข้อมูลครุภัณฑ์ท่ีเป็นปัจจุบันเพ่ือให้
สามารถกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ให้มี
ประสิทธิภาพ 
3. ปรับปรุงคู่มือระเบียบและขั้นตอนการ 
ยืม-คืน 
4. แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและสุ่ม 
ตรวจครุภัณฑ์ทุกเดือน 
5. จัดทำรายงานผลการตรวจสอบ 
พร้อมข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนา 

ตลอดปี/ 
สิ้นปีงบประมาณ 

กลุ่มบริหารงาน
การเงินและสินทรัพย์ 

 

5 .  กระบวนการสร ้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

1. จัดทำรายงานการจัดซื้อจัดจ้างเผยแพร่
การเงินในรูปแบบที่เข้าถึงง่าย เพื่อสร้างความ 
โปร่งใส่ในการบริหารงบประมาณและการ 
ดำเนินงานด้านพัสดุของหน่วยงาน  
2. จัดทำคู่มือการเบิกจ่าย  แบบฟอร์มการ
เบิกจ่าย  
3. จัดอบรมเพ่ือให้ความรู้แก่บุคลากรในสังกัด 
 

1. อบรมเจ้าหน้าที่พัสดุ การเงินและเจ้าหน้าที่
เพ่ือสร้างความเข้าใจในระเบียบ และแนว
ปฏิบัติที่ถูกต้อง 
2. จัดทำคู่มือ แบบฟอร์ม Infographic และ 
Video Clip อธิบายกระบวนการ 
3. เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์กลางและสื่อ 
สาธารณะของหน่วยงานสะดวกต่อการใช้งาน
และเข้าถึง 

ตลอดปี/ 
สิ้นปีงบประมาณ 

กลุ่มบริหารงาน
การเงินและสินทรัพย์ 
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ประเด็น มาตรการ โครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
6 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

1. อบรมสร้างคุณธรรมและธรรมาภิบาลสำหรับ 
ผู้บริหารและหัวหน้างานพร้อมบุคลากร เพ่ือ
ควบคุมพฤติกรรมและปรับฐานความคิดในการ 
แยกยะประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 
ในการปฏิบัติตนเป็นข้าราชการที่ดี 
2. จัดทำแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนคุณธรรม 
จริยธรรมของหน่วยงาน เพ่ือให้กระบวนการ
ดำเนินงาน ตลอดจนการกำกับติดตาม 
ประเมินผลด้านคุณธรรม จริยธรรมมีความชัดเจน 
. มาตรการส่งเสริมและควบคุมการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

1. ออกแบบหลักสูตรอบรม ดำเนินการอบรม 
พร้อมกรณีศึกษา 
สร้างคุณธรรมและธรรมาภิบาล 
2. ส่งเสริมวัฒนธรรมการบริหารงานที่ยึด 
หลักธรรมาภิบาล 
3. จัดทำนโยบายบริหารทรัพยากรบุคคลและ
ดำเนินการตามนโยบาย 
 

มี.ค. - ก.ย. 2568 กลุ่มบริหารงานบุคคล/
กลุ่มภารกิจที่เกี่ยวข้อง 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

1. พัฒนาระบบร้องเรียน พร้อมสื่อสารผล 
การดำเนินงานอย่างโปร่งใส เพ่ือส่งเสริม 
ความปลอดภัยในการแจ้งเบาะแสและ 
สร้างความม่ันใจให้กับเจ้าหน้าที่ในการใช้ 
สิทธิตามกลไกการร้องเรียนของหน่วยงาน 
2. จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสและดำเนินการตามมาตรการ 

1. ออกแบบระบบร้องเรียนออนไลน์แบบ 
รัดกุมและป้องกันข้อมูลขั้นสูง 
2. สร้างคู่มือและสื่อประชาสัมพันธ์ 
เกี่ยวกับช่องทางร้องเรียน 
3. เผยแพร่รายงานผลดำเนินงานใน 
รูปแบบ Infographic สื่อสารเชิงรุกเพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นว่าเสียงของผู้ร้องเรียนจะนำไปสู่
การเปลี่ยนแปลงได้จริง 

ต.ค. 2567  - ก.ย. 
2568 

กลุ่มกฎหมายและคดี/
กลุ่มภารกิจที่เกี่ยวข้อง 
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ส่วนที่ 3 
รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในสำนักงานแขตพื้นที่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร ได้ดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังนี้ 

ประเด็น 
มาตรการ โครงการหรือ

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการ 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ 

1 . ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

1. ปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงาน          
เพ่ือเสริมสร้างความชัดเจนใน
การดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ 
โดยเน้นการจัดทำหรือปรับปรุง
คู่มือปฏิบัติงานที่ระบุขั้นตอน 
ระยะเวลา และแนวทางการ
ให้บริการอย่างเป็นระบบ 
2. จัดอบรมเจ้าหน้าที่ให้มี
ความรู้ความเข้าใจและสามารถ
ดำเนินการได้อย่างถูกต้องและ
เสมอภาค 
3. ส่งเสริมให้ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียม 

1. ทบทวนคู่มือปฏิบัติงาน
เดิมและปรับปรุงใหม่โดย
เก็บข้อมูลข้อเสนอแนะ
จากผู้ปฏิบัติงานและ
ผู้ใช้บริการ 
2. ปรับปรุงและจัดทำ
คู่มือใหม่ให้ชัดเจนพร้อม
ขั้นตอน ระยะเวลาการ
ให้บริการที่เป็น
มาตรฐาน 
3. จัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการให้เจ้าหน้าที่
ทุกฝ่ายเข้าใจและ
สามารถนำไปปฏิบัติได้
จริง 

ต.ค.67 – ก.ย 68  
 

ทุกกลุ่ม
ภารกิจ/กลุ่ม
ภารกิจที่
ดำเนินการ
เกี่ยวกับการ
ให้บริการ 

จัดทำและประกาศใช้คู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ระบุ
ขั้นตอน ระยะเวลาและ
ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจนในทุก
ภารกิจหลัก เพ่ือให้การทำงาน
เกิดเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
สามารถนำมาใช้  
เป็นเอกสารอ้างอิงในการ
ทำงาน ทำให้บุคลากรสามารถ 
ปฏิบัติงานแทนกันได้ 
เ ก ิ ด ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้รับบริการ 

ลดข้อผิดพลาดจากการทำงาน  
ที่ไม่เป็นระบบ มีขั้นตอน 
กระบวนการทำงานที่ชัดเจน 
เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน มีรูปแบบ
และวิธีการจัดเรียง ที่น่าสนใจมี
ความเป็นปัจจุบัน  ผู้รับบริการ
รับทราบขั้นตอนอย่างชัดเจน  
เกิดความรวดเร็ว ในการบริการ
มากยิ่งขึ้น  
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ประเด็น 
มาตรการ โครงการหรือ

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการ 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ 

4. จ ัดแสดง/ประชาสัมพันธ์ 
แ ผนผ ั ง  ( flow Chart)  ห รื อ
ข ั ้ นตอนการดำเน ิ นง านใน
ช ่องทางต ่ าง  ๆ  รวมถ ึ ง ใน
สำนักงานเพื ่อสร้างการรับรู้ที่
ตรงกัน 

4. เผยแพร่คู่มือการ
ให้บริการสู่สาธารณะ 
5. สำรวจ/ประเมินความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ 
ณ จุดบริการ โดยผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
สรุปผลและเสนอแนะ
เพ่ือเป็นแนวทางพัฒนา 

2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

1. จัดอบรมและสร้างช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ เชิงรุกเพ่ือ
ส่งเสริมการใช้งาน E-Service 
เพ่ือสร้างความเข้าใจและ
ความสามารถ          ในการ
เข้าถึงระบบบริการออนไลน์ของ
หน่วยงานแก่กลุ่มผู้รับบริการ
เป้าหมาย รวมถึงกลุ่มผู้ที่ยังมี
ข้อจำกัดทางเทคโนโลยี 
2. พัฒนาวิธีการ ขั้นตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ 

1. วางแผนวิเคราะห์การ
นำระบบ E-Service  
มาใช้ในงานบริการ         
ให้เพ่ิมมากขึ้น 
2. พัฒนาระบบ  
E-Service ให้สอดคล้อง
และครอบคลุมกับ
ภารกิจงานนั้นๆ 
สามารถเข้าใช้งานได้ง่าย 
สะดวกและรวดเร็ว 

ต.ค.67 – ก.ย 68 กล ุ ่ มส ่ ง เสริ ม
ก า ร ศ ึ ก ษ า
ท า ง ไ ก ล
เ ท ค โ น โ ล ยี  
สารสนเทศและ
การส ื ่ อ ส า ร /
กลุ ่มภารก ิจที่
เกี่ยวข้อง 

จัดการประชุมวางแผนกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
พัฒนาระบบการให้บริการ
ผ่านระบบออนไลน์ เพ่ือ
อำนวยความสะดวกแก่กลุ่ม
ผู้รับบริการ เข้าถึงง่ายสร้าง
แพลตฟอร์มเพ่ือ 
บริการข้อมูลที่รวดเร็วและ
เข้าถึงง่าย 
 

การให้บริการของบุคลากร และ
เพ่ิมการเข้าถึงบริการ ใน
ช่องทางออนไลน์ มากยิ่งขึ้น  
พัฒนาระบบประชาสัมพันธ์
แบบ Infographic สร้างความ
เข้าใจที่ง่ายขึ้นการดำเนินงาน
ส่งผลให้ผลการประเมิน PMQA 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ ประเด็น
ที่ 4.1 การใช้ข้อมูลในการ
กําหนดตัวชี้วัด เพื่อติดตามงาน
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ประเด็น 
มาตรการ โครงการหรือ

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการ 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ 

สะดวก รวดเร็ว เน้นการ
เผยแพร่ข้อมูลให้ทราบ 
3.  เ พ ิ ่ มประส ิ ทธ ิ ภ าพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการระบบ  
E-Service โดยนำมาใช้งานได้
หลากหลาย และสามารถใช้งาน
สะดวกมากขึ ้น เข้าถึงได้ง ่าย        
เพ ื ่ อสนองต ่อการต ้ องการ
ผู้ใช้บริการครอบคลุมมากขึ้น 

3. จัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์แบบ
เข้าใจง่าย เช่น Line 
Official วิดีโอ คู่มือ 
Infographic 
4. กำกับ ดูแลระบบ E-
Service แ ล ะ อ ั พ เ ด ต
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่
เสมอ 

และการเปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะ อยู่ในระดับ 5 
 

3 .  ช่ อ ง ท า ง แ ล ะ
ร ู ป แ บ บ ก า ร
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์
เ ผ ย แ พ ร ่ ข ้ อ มู ล
ข่าวสารภาครัฐ 

1. พัฒนาการสร้างช่องทาง
สื่อสาร ช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
มุ่งเน้นการนำเสนอข่าวสารที่
เข้าถึงผู้รับบริการโดยตรง 
2. ปรับปรุงอัพเดตให้เป็น
ปัจจุบัน นำเทคโนโลยีมาประ
ยุคใช้ในการจัดเก็บข้อมูล 
เผยแพร่ข้อมูลอย่างหลากหลาย
และรูปแบบน่าสนใจ เข้าถึงง่าย 

1. จัดอบรมเพ่ือ
พัฒนาการสื่อสารของ
เจ้าหน้าที่ 
2. วิเคราะห์เนื้อหา 
ข้อมูลต่าง ๆ  พร้อม
ปรับปรุงข้อมูลบน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้
เป็นปัจจุบัน มีรูปแบบที่
น่าสนใจเข้าถึงง่ายและ
รวดเร็ว เพ่ือเปิดเผยหรือ

ต.ค.67 – ก.ย 68  
 

กล ุ ่ มส ่ ง เสริ ม
ก า ร ศ ึ ก ษ า
ท า ง ไ ก ล
เ ท ค โ น โ ล ยี  
สารสนเทศและ
การส ื ่ อ ส า ร /
กลุ ่มภารก ิจที่
เกี่ยวข้อง 

ปรับปรุงข้อมูลต่าง ๆ บนเว็ป
ไซต์หน่วยงานเป็นปัจจ ุบัน 
ข่าวสารรวดเร็วและเผยแพร่
ให ้สาธารณชนได ้ร ับทราบ
ทั่วถึง พัฒนาปรับปรุงรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์ 

ช่องทางการส ื ่อสาร มีความ
หลากหลาย อัพเดตเป็นปัจจบุัน           
ทันเหตุการณ์ และมีการสื่อสาร
แบบ two-way 
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ประเด็น 
มาตรการ โครงการหรือ

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการ 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ 

สะดวก รวดเร็ว มีความ
เหมาะสม เพ่ือให้การถ่ายทอด
ข้อมูลมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

เผยแพร่ข้อมูลต่างๆให้
สาธารณชนได้รับทราบ 
3. พัฒนาเครื่องมือ
สื่อสารแบบ two-way 
เช่น Chatbot, Q&A 
Web Platform 

4.กระบวนการกำกับ
ด ู แ ล ก า ร  ใ ช้
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง
ราชการ 

1. ปรับปรุงระบบการยืม-คืน 
และตรวจสอบครุภัณฑ์ให้
เข้มแข็ง     เพ่ือเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการบริหาร
ทรัพย์สินของราชการ  
2. การจัดทำระบบครุภัณฑ์แบบ
ออนไลน์ และการจัดตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบและ         
มีการสุ่มตรวจอย่างสม่ำเสมอ 
 

1. ตรวจสอบระบบ
ทะเบียนครุภัณฑ์และ
การยืม-คืนที่มีอยู่ 
2. พัฒนาแอปพลิเคชัน
หรือระบบ 
ฐานข้อมูลครุภัณฑ์ท่ีเป็น
ปัจจุบันเพ่ือให้สามารถ
กำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ให้มีประสิทธิภาพ 
3. ปรับปรุงคู่มือระเบียบ
และข้ันตอนการยืม-คืน 

ต.ค.67 – ก.ย 68  
 

กลุ่มบริหารงาน
ก า ร เ ง ิ น แ ล ะ
สินทรัพย์ 

ม ีทะเบ ียนคร ุภ ัณฑ ์ท ี ่ เป็น
ปัจจุบันที่ตรวจสอบได้  มีการ
ควบคุมครุภ ัณฑ์แต่ละกลุ่ม
ภารกิจชัดเจน มีการยืม- คืน
กรณีมีความจำเป็น ตรวจสอบ
ครุภัณฑ์ ทุกสิ้นปีงบประมาณ         
ม ี ก า ร จ ั ด ท ำ ก า ร ข อ ใ ช้
ทร ัพย ์ส ินของทางราชการ 
การขอใช้รถราชการ การขอ
ใช้ห้องประชุมพร้อมอุปกรณ์ 

มีข้อมูลการขอใช้ 
ทรัพย์สินของทางราชการให้มี
ความชัดเจน ทำให้กระบวนการ
ยืม ใช้ทรัพย์สินมีความเป็น
ระบบ ตรวจสอบได้ ลดความ
สับสน และช่วยให้บุคลากร
สามารถทำความเข้าใจและ 
ปฏิบัติตามข้ันตอนได้อย่าง
ถูกต้อง  
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ประเด็น 
มาตรการ โครงการหรือ

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการ 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ 

4. แต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบและสุ่มตรวจ
ครุภัณฑ์ทุกเดือน 
5. จัดทำรายงานผลการ
ต ร ว จ ส อ บ พ ร ้ อ ม
ข้อเสนอแนะ เพ่ือพัฒนา 

5.กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ 
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

1. จัดทำรายงานการจัดซื้อจัด
จ้างเผยแพร่การเงินในรูปแบบที่ 
เข้าถึงง่าย เพ่ือสร้างความโปร่ง
ใส่ในการบริหารงบประมาณ
และ การดำเนินงานด้านพัสดุ
ของหน่วยงาน  
2. จัดทำคู่มือการเบิกจ่าย  
แบบฟอร์มการเบิกจ่าย  
3. จัดอบรมเพ่ือให้ความรู้แก่
บุคลากรในสังกัด 
 

1. อบรมเจ้าหน้าที่พัสดุ 
การเงินและเจ้าหน้าที่เพ่ือ
สร้างความเข้าใจใน
ระเบียบ และแนวปฏิบัติที่
ถูกต้อง 
2. จัดทำคู่มือ 
แบบฟอร์ม Infographic 
และ Video Clip 
อธิบายกระบวนการ 
3. เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
กลางและสื ่อสาธารณะ
ของหน่วยงานสะดวกต่อ
การใช้งานและเข้าถึง 

ต.ค.67 – ก.ย 68  
 

กลุ่มบริหารงาน
ก า ร เ ง ิ น แ ล ะ
สินทรัพย์ 

มีการจัดอบรมเจ้าหน้าที่พัสดุ
และการเงินสร้างความเข้าใจ
และระเบียบ แนวปฏิบั ติที่
ถ ู ก ต ้ อ ง    ม ี ก า ร เ ปิ ด
กระบวนการ ประกาศ และ
รายงานการจัดซื้อจัดจ้าง 

เจ้าหน้าที ่มีความเข้าใจในการ
รายละเอ ียด ระเบ ียบ และ
กระบวนการในการจัดซื ้อจัด
จ ้ างมากขึ้ น  ม ีการเผยแพร่
กระบวนการจ ัดซ ื ้อ  จ ัดจ ้าง     
การใช้งบประมาณผ่านเว็บไซต์
หน่วยงานสร้างความโปร่งใส
และตรวจสอบได้ 
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ประเด็น 
มาตรการ โครงการหรือ

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการ 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ 

6 . ก ร ะ บ ว น ก า ร
ควบคุม ตรวจสอบ
การ ใช้อำนาจและ
ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น
บุคคล 

1. อบรมสร้างคุณธรรมและ          
ธรรมาภิบาลสำหรับ 
ผู้บริหารและหัวหน้างานพร้อม
บุคลากร เพื่อควบคุมพฤติกรรม
และปรับฐานความคิดในการ
แยกยะประโยชน์ส่วนตนและ
ประโยชน ์ส ่ วนรวม ในการ
ปฏิบัติตนเป็นข้าราชการที่ดี  

2. จัดทำแผนปฏิบัติการ
ขับเคลื่อนคุณธรรม จริยธรรม
ของหน่วยงาน เพ่ือให้
กระบวนการดำเนินงาน 
ตลอดจนการกำกับติดตาม 
ประเมินผลด้านคุณธรรม 
จริยธรรมมีความชัดเจน 
3. มาตรการส่งเสริมและ
ควบคุมการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

1. ออกแบบหลักสูตร
อบรม ดำเนินการอบรม
ในรูปแบบเวิร์ก 
ช็อป พร้อมกรณีศึกษา 
สร้างคุณธรรมและธรร
มาภิบาล 
2. ส่งเสริมวัฒนธรรมการ
บริหารงานที่ยึดหลักธรร
มาภิบาล 
3. จัดทำนโยบายบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและ
ดำเนินการตามนโยบาย 
 

ต.ค.67 – ก.ย 68  
 

กลุ่มบริหารงาน
บ ุ ค ค ล / ก ลุ่ ม
ภ า ร ก ิ จ ที่
เกี่ยวข้อง 

มีการประชุมคณะกรรมการ
ด้านการบร ิหารงานบ ุคคล 
ประชุมเป็นองค์คณะ โดยให้
บุคคลภายนอกมามีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบกระบวนการ
ต ่าง ๆ เพ ื ่อความโปร ่ง ใส 
รวมทั้งการประกาศนโยบาย
ของสำน ั ก ง าน เขตพ ื ้ น ที่
การศึกษาและหลักธรรมาภิ-
บาล ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานของ
หลักการ  มีส่วนร่วม โปร่งใส 
เ ป ็ น ธ ร ร ม  ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ 
ตรวจสอบได ้ ส ่ ง เ สร ิ ม ให้
ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาทุก
ระดับประกาศนโยบาย "No 
Gift Policy" แ ล ะ แ น ว
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ป ้ อ ง ก ั น มี
ผลประโยชน์ทับซ้อน   

บุคลากรมีความตระหนักใน
เรื่อง คุณธรรม จริยธรรม  
และเกิดพฤติกรรมที่โปร่งใสไม่
ปรากฏเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการใช้อำนาจโดยมิ
ชอบ หรือการเลือกปฏิบัติใน
การบริหารงานบุคคล 
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ประเด็น 
มาตรการ โครงการหรือ

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการ 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ 

7 .  ก ล ไ ก แ ล ะ
มา ต ร ก า ร ใ น ก า ร
แก ้ ไขและป ้องกัน
การท ุจร ิตภายใน
หน่วยงาน 

1. พัฒนาระบบร้องเรียน พร้อม
สื่อสารผลการดำเนินงานอย่าง
โปร่งใส เพ่ือส่งเสริมความ
ปลอดภัยในการแจ้งเบาะแส
และ สร้างความม่ันใจให้กับ
เจ้าหน้าที ่ในการใช้สิทธิตาม
กลไกการร้องเรียนของ
หน่วยงาน 
2.  จ ัดทำมาตรการส ่ ง เสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสและ
ดำเนินการตามมาตรการ 

1. ออกแบบระบบ
ร้องเรียนออนไลน์แบบ
รัดกุมและป้องกันข้อมูล
ขั้นสูง 
2. สร้างคู่มือและสื่อ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
ช่องทางร้องเรียน 
3. เผยแพร่รายงานผล
ดำเน ินงานในร ูปแบบ 
Infographic สื ่อสารเชิง
รุกเพื่อสร้างความเชื่อมั่น
ว่าเสียงของผู้ร้องเรียนจะ
นำไปสู่การเปลี่ยนแปลง
ได้จริง 

ต.ค.67 – ก.ย 68  
 

กลุ่มกฎหมาย
และคดี/กลุ่ม
ภารกิจที่
เกี่ยวข้อง 
 

มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ" ที่แยกเป็นเอกเทศ 
พร้อมช่องทางแจ้งเบาะแส
ออนไลน์ที่ปกปิดตัวตนผู้แจ้ง 
มีการดำเนินการจัดประชุม
เชิงปฏิบัติการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการและการ
ดำเนินงานขององค์กร 
ด้วยระบบธรรมาภิบาล 

บุคลากรในหน่วยงานเกิดความ
ตระหนักรู้ในเรื่องการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้
ถึงการแยกแยะผลประโยชน์
ส่วนตนและส่วนรวม นำไปสู่
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงานที่โปร่งใส มีการ
ยึดถือระเบียบ ข้อบังคับ และ
เกณฑ์การประเมินที่ชัดเจนใน
การตัดสินใจ ลดการใช้ดุลย
พินิจส่วนบุคคล ทั้งนี้ส่งผลให้
การประเมิน ITA Online ของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  อยู่
ในระดับ ผ่านดี ผลคะแนน 
98.12 
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ภาคผนวก 
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา (ITA ONLINE) สำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร ได้ผลคะแนน 98.12 ระดับคุณภาพ ผ่านดี 
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ผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามะธยมศึกษาพิจิตร ได้ดำเนินการจัดกิจกรรมประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 

No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือเปิดเผยการรับรู้เจตจำนงสุจริตของผู้บริหารและแนวทางการป้องกัน

การดำเนินงานและนโยบายไม่รับของขวัญของรางวัล No Gift Policy 
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ประกาศเจตจำนงสุจริตในการบริหารงานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร 

ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร 

มอบนโยบายการปฏิบัติงานส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ทุกวันจันทร์ 
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สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร ดำเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนา 

ระบบบริหารจัดการและการดำเนินงานขององค์กรด้วยระบบธรรมาภิบาล
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ผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
กิจกรรมส่งเสริมและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
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