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รายงานผลการสำรวจ
ความพึงพอใจการให้บริการ



รายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของ 
 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
----------------- 

 
ความเป็นมา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เป็นส่วนราชการที่มีความสำคัญในการกำกับดูแลและสนับสนุน               
ส่งเสริมการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานทั้งในเชิงปริมาณละคุณภาพโดยมีเป้าหมายหลักอยู่ที่การให้บริการทาง
การศึกษาแก่ประชากรวัยเรยีนในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานอย่างทัว่ถึง มีคุณภาพ และไม่เก็บค่าใช้จา่ย ซึ่งเป็นไป
ตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๕๐ และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.
๒๕๔๒ 

 กลุ่มอำนวยการเป็นส่วนราชการภายในตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วน
ราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ดังนั้นเพื่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการที่ดีแก่
ผู้มาใช้บริการ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร จึงได้จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอ่
การบริหารจัดการและการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร เพื่อรับทราบความ
คิดเห็นของผู้มาใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการกลุ่มอำนวยการและนำข้อมูลที่ได้มาใช้ปรับปรุงให้ตรงกับความ
ต้องการของมาใช้บริการมากที่สุด 
 
วัตถุประสงค ์
                แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ
บริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตามมาตรฐานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 โดย
กำหนดประเด็นการประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลกั 4 ด้าน ในแต่ละด้านประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วน
ที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล และส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการ
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร 
     เพื่อสำรวจความพงึพอใจของผู้ใช้บริการทั้ง 4 ด้าน คือ 

-   ด้านการบรหิารวิชาการ 
 -   ด้านการบรหิารงานบุคคล     

    -   ด้านการบรหิารงบประมาณ 

                 -   ด้านการบริหารงานทั่วไป 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการสำรวจ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการสำรวจความคิดเห็น  ประกอบไปด้วยแบบสอบถามความพึงพอใจในการ
บริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งประกอบไปด้วยประเด็นการประเมินความพงึ
พอใจ 3 ตอน  ดังนี้   



ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  
2. วุฒิการศึกษาสงูสุด 
3. ตำแหน่ง 
4. โรงเรียน 
5. สำนัก/หน่วยงานเทียบเท่า 
6. เลือกได้มากกว่า 1 ด้าน 
 - ด้านการบริหารวิชาการ  
 - ด้านการบริหารงานบุคคล  
 - ด้านการบริหารงบประมาณ  
 - ด้านการบริหารงานทั่วไป 

ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจ 
 -   ด้านการบรหิารวิชาการ 
 -   ด้านการบรหิารงานบุคคล     
    -   ด้านการบรหิารงบประมาณ 
                 -   ด้านการบริหารงานทั่วไป 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นอ่ืน ๆ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
      การเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการปฏิบัติงาน ระหว่าง ในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ ถึง มีนาคม ๒๕๖๖ 
ระดับการประเมนิ 
  เกณฑ์การให้คะแนนในแบบสอบถาม เป็นข้อคำถามชนิดประเมินค่า (Rating scale) ประเมิน
ค่า ๕ ระดับ เกณฑ์การตอบมี ๕ ระดบั ดังนี ้
 ๕ หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
 ๔ หมายถึง พึงพอใจมาก 
 ๓ หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
 ๒ หมายถึง พึงพอใจน้อย 
 ๑ หมายถึง พึงพอใจน้อยทีสุ่ด 
 
 
 
 
 
 
 
 



 เกณฑ์การให้คะแนนวัดระดบัความพึงพอใจ (แปลผล) จากการคำนวณอัตรภาคช้ัน โดยใช้สูตร 
     คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด 
      จำนวนระดับ 
     =  5  -   1 
             5 
     = 0.80 

ได้เกณฑ์  5  ระดับ ดังนี้ 
 พึงพอใจมากทีสุ่ด  ค่าเฉลี่ย ๔.๒๑ - ๕.๐๐ 
 พึงพอใจมาก  ค่าเฉลี่ย ๓.๔๑ - ๔.๒๐ 
 พึงพอใจปานกลาง  ค่าเฉลี่ย ๒.๖๑ - ๓.๔๐ 
 พึงพอใจนอ้ย  ค่าเฉลี่ย ๑.๘๑ - ๒.๖๐ 
 พึงพอใจนอ้ยทีสุ่ด  ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐ - ๑.๘๐ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel ในการคำนวณข้อมูล โดยแสดงผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมลูสำหรบัการสำรวจในครัง้นี้ เป็นดังนี้ 
 แบบสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ โดยใช้ สถิติร ้อยละ ค่าเฉลี ่ย และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การสำรวจครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติสำหรับการวิจัยทาง สังคมศาสตร์ 
SPSS for Windows วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ ดังนี้ 

 ๑. ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ (Percentage) สำหรบัข้อมลูผูม้าใช้บริการ 
 ๒. ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) สำหรบัหาระดับความพงึพอใจ 
 ๓. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สำหรับวัดการกระจายของข้อมลู 
 ๔. ค่าถามปลายเปิดในแบบสอบถาม ทำการวิเคราะหเ์นื้อหา (Content Analysis) 
 สัญลักษณ์ทางสถิติ 
 การสำรวจนี้ใช้สญัลักษณ์แทนคำอธิบายความหมาย ดังนี ้
 n = จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
 x = ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
 sd. = ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 

 สามารถนำผลการวิเคราะห์ที่ได้รับไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการในการให้บริการของ  
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร 
 
 



แบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาพิจิตร 

  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร 

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

•  เพศ 
1.   ชาย 
2.   หญิง 
• วุฒิการศึกษาสูงสุด 
1.  ต่ำกว่าปรญิญาตรี  
2.  ปริญญาตรี  
3.  ปริญญาโท  
4.  ปริญญาเอก 
• ตำแหน่ง 
1.   ผู้บริหาร  
2.   ครู  
3.   บุคลากรทีป่ฏิบัติงานใน สพท.  
4.   บุคลากรทีป่ฏิบัติงานในสถานศึกษา  
5.   คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  
6.   ก.ต.ป.น. 
7.   อื่น ๆ (โปรดระบุ) 

ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจ 
• ด้านการบริหารวิชาการ 

1. การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา 
2. การพัฒนากรอบหลักสูตรท้องถ่ินสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติและตามความต้องการของ

สถานศึกษา  
3. การส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และตามบริบทของสถานศึกษา 
4. การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
5. การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีการผลิต พัฒนาสื่อ เครื่องมือ อุปกรณ์ ในการจัดการเรียน

การสอนที่หลากหลายคลอบคลุมทุกกลุ่มสาระ 
6. การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีการวัดผลประเมินผลที่หลากหลาย และนำผลการประเมิน

ไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
7. การส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการ พัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบประกัน

คุณภาพการศึกษา  
8. การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาทำวิจัยและนำ

ผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา  



9. การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผู ้เรี ยน และระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

10. การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคคล องค์กร หน่วยงานต่างๆ มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและเป็น
แหล่งเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรูปแบบเครือข่าย  

• ด้านการบริหารงานบุคคล 
1. การจัดทำข้อมูลสารสนเทศอัตรากำลังครู และบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบาย 

สภาพปัญหาและความต้องการของสถานศึกษา 
2. การจัดทำแผนอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการ ศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบาย สภาพปัญหา 

และความต้องการของสถานศึกษา 
3. การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง ย้าย โอน รวมทั้งการออกจากราชการของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาที่ถูกต้องตามระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
4. การจัดทำแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเป็นครูมืออาชีพโดยวิธีการที่หลากหลาย 

ทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง 
5. การเสริมสร้าง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพให้แก่ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาทุกกลุ่มเป้าหมาย 
• ด้านการบริหารงบประมาณ 

1. การขอจัดต้ัง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา 
2. การวางแผนการใช้งบประมาณถูกต้องตามระเบียบ / กฎหมายที่กำหนด และสอดคล้องกับ

นโยบาย 
3. การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชี และพัสดุอย่างชัดเจน 
4. การสร้างความรู้ ความเข้าใจ ด้านการวางแผนการใช้งบประมาณให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
5. การนิเทศ กำกับ ติดตาม และตรวจสอบการใช้งบประมาณของสถานศึกษา 
6. การให้คำปรึกษาช่วยเหลือแนะนำการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสถานศึกษา 
7. การให้คำปรึกษาช่วยเหลือ แนะนำ ในการรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณแก่สถานศึกษา 
8. การนำนวัตกรรม เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน 
9. การจัดทำเอกสารรายงานผลการดำเนินงานทางด้านงบประมาณประจำปีอย่างเป็นระบบ  
10. การประเมินความเสี่ยงด้านการเงินการบัญชีและพัสดุของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ

สถานศึกษา 
• ด้านการบริหารท่ัวไป 
1. จัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศเช่ือมโยงทั้งภายใน และภายนอกเขตพื้นที่การศึกษาและส่วนกลาง

อย่างเป็นระบบ ใช้ง่ายสะดวกและรวดเร็ว 
2. การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศต่อสถานศึกษา และสาธารณะอย่างต่อเนื่อง 
3. ในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันมีหลายช่องทาง  
4. การจัดทำแผนผังอาคารสถานที่ และป้ายประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจน 
5. การบำรุงรักษาอาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภค และสภาพแวดล้อมเป็นระเบียบ สะอาด                     

ถูกสุขลักษณะในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
6. การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน การปฏิบัติงาน และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
7. การวางระบบควบคุมภายในที่สอดคล้องกับสภาพ ปัญหา และตรงตามภารกิจของหน่วยงาน  



8. การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาได้อย่างทั่วถึง สอดคล้องกับ
ระเบียบที่กำหนดและความต้องการจำเป็น  

9. การรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงบุคคลอื่นที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  
10. การประสาน ส่งเสริม สร้างเครือข่ายความร่วมมือจากบุคคล หน่วยงาน สถาบัน องค์การภาครัฐ                 

และเอกชนเข้ามาระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นอ่ืน ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี  ๑  ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียในการจัด
       การศึกษาขั้นพื้นฐานสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพิจิตร               
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการบริหารวิชาการ        
                จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด  1๑๕  คน 

ข้อ รายการ 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจ  

x 

 

S.D. 

 

แปลผล น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

มาก 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

1 การจัดทำแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา และสถานศึกษา 

 -  - 7.00 63.50 29.60 4.23 0.56 มากที่สุด 

2 การพัฒนากรอบหลักสูตรท้องถ่ิน
สอดคล้องกบัแผนการศึกษา
แห่งชาติและตามความต้องการของ
สถานศึกษา 

- 2.70 2.60 71.30 24.30 4.18 0.55 มาก 

3 การสง่เสรมิการพัฒนาหลกัสูตร
สถานศึกษาให้สอดคล้องกับ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และ
ตามบรบิทของสถานศึกษา 

- 0.90 4.30 54.8 40.00 4.34 0.60 มากที่สุด 

4 การสง่เสรมิ สนับสนุนให้
สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้
ที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ 

- 1.70 2.60 27.0 68.70 4.63 0.63 มากที่สุด 

5 การสง่เสรมิ สนับสนุนให้
สถานศึกษามีการผลิต พฒันาสื่อ 
เครื่องมือ อุปกรณ์ ในการจัดการ
เรียนการสอนที่หลากหลายคลอบ
คลุมทุกกลุม่สาระ 

- 1.70 3.50 28.70 66.10 4.59 0.64 มากที่สุด 

6 การสง่เสรมิสนบัสนุนให้
สถานศึกษามีการวัดผลประเมินผล
ที่หลากหลายและนำผลการ
ประเมินไปใช้ในการปรบัปรุง
คุณภาพการศึกษา 

- 0.90 3.50 47.00 48.70 4.43 0.61 มากที่สุด 

7 การสง่เสรมิ สนับสนุน นิเทศ 
ติดตาม ตรวจสอบการ พฒันา
คุณภาพการศึกษาตามระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา  

- 0.90 3.50 37.40 58.30 4.53 0.61 มากที่สุด 



ข้อ รายการ 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจ  

x 

 

S.D. 

 

แปลผล น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

มาก 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

8 การสง่เสรมิ สนับสนุนใหบุ้คลากร
ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
และสถานศึกษาทำวิจัยและนำ
ผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา 

0.90 1.70 4.30 60.90 32.20 4.22 0.68 มากที่สุด 

9 การสง่เสรมิสนบัสนุนให้
สถานศึกษาพัฒนาการจัดกจิกรรม
พัฒนาผูเ้รียน และระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

- 0.90 2.60 45.20 51.30 4.47 0.60 มากที่สุด 

10 การสง่เสรมิ สนับสนุนใหบุ้คคล 
องค์กร หน่วยงานต่างๆ มสี่วนร่วม
ในการจัดการศึกษาและเป็นแหลง่
เรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ในรูปแบบเครือข่าย 

- 1.70 2.60 42.60 53.00 4.47 0.64 มากที่สุด 

 จากตารางท่ี  ๑  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียใน
การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการบริหารวิชาการ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  115  คน  ในภาพรวม
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เป็นดังนี้ 

1. การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา ความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 29.60 ระดับมากคิดเป็นร้อยละ 63.50 และระดับ
ปานกลางคิดเป็นร้อยละ 7.00 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ 4.23 

2. การพัฒนากรอบหลักสูตรท้องถ่ินสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติและตามความต้องการของ
สถานศึกษา ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 24.30 ระดับมากคิดเป็นร้อยละ 
71.30 ระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 2.60 และระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 2.70 ระดับความ
พึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยที่ 4.18 

3. การสง่เสรมิการพัฒนาหลกัสูตรสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และตามบริบทของสถานศึกษา ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทีสุ่ด
คิดเป็นร้อยละ 40.00 ระดับมากคิดเป็นร้อยละ 54.8 ระดบัปานกลางคิดเป็นรอ้ยละ 4.30 
และระดบัน้อยคิดเป็นร้อยละ 0.90 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ 4.34 

4. การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรูท้ี่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 68.70 ระดับมากคิดเป็นร้อยละ 27.0 ระดับปานกลางคิด



เป็นร้อยละ 2.60 และระดับน้อยคิดเป็นร้อยละ 1.70 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ 
4.63 

5. การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีการผลิต พัฒนาสื่อ เครื่องมือ อุปกรณ์ ในการจัดการเรียน
การสอนที่หลากหลายคลอบคลุมทุกกลุ่มสาระ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 
66.10 ระดับมากคิดเป็นร้อยละ 28.70 ระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 3.50 และระดับนอ้ย
คิดเป็นร้อยละ 1.70 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ 4.59 

6. การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีการวัดผลประเมินผลที่หลากหลาย และนำผลการประเมิน
ไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 48.70 
ระดับมากคิดเป็นร้อยละ 47.00  ระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 3.50 และระดับน้อยคิดเป็น
ร้อยละ 1.70 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ 4.43 

7. การส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการ พัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 58.30 ระดับมากคิดเป็น
ร้อยละ 37.40  และระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 3.50 และระดับน้อยคิดเป็นร้อยละ 0.90
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ 4.53 

8. การสง่เสรมิ สนับสนุนใหบุ้คลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาทำวิจัยและนำ
ผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก
ที่สุดคิดเป็นร้อยละ 32.20 ระดับมากคิดเป็นร้อยละ 60.90  และระดับปานกลางคิดเป็นร้อย
ละ 4.30 ระดบัน้อยคิดเป็นร้อยละ 1.70 และระดับนอ้ยทีสุ่ดคิดเป็นร้อยละ 0.90 ระดบัความ
พึงพอใจมากทีสุ่ด มีค่าเฉลี่ยที่ 4.22 

9. การสง่เสรมิ สนับสนุนใหส้ถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน และระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทีสุ่ดคิดเปน็ร้อยละ 51.30 ระดับมากคิดเป็น
ร้อยละ 45.20  และระดบัปานกลางคิดเป็นร้อยละ 2.60 ระดับน้อยคิดเป็นร้อยละ 1.70 และ
ระดับน้อยคิดเป็นร้อยละ 0.90 ระดับความพงึพอใจมากทีส่ดุ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.47 

10. การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคคล องค์กร หน่วยงานต่างๆ มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและเป็น
แหล่งเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรูปแบบเครือข่าย ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด
คิดเป็นร้อยละ 53.00 ระดับมากคิดเป็นร้อยละ 42.60 และระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ
2.60 และระดับน้อยคิดเป็นร้อยละ 1.70 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ 4.47 
 

 
 
 
 
 



ตารางท่ี  ๒  ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัด
       การศึกษาขั้นพื้นฐานสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร               
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการบริหารงานบุคคล        
                จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด  ๑๐๙  คน 

ข้อ รายการ 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจ 
 

x 

 

S.D. 

 

แปลผล 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มากท่ีสุด 
 

(5) 

   

1 การจัดทำข้อมูลสารสนเทศอัตรากำลงั
ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่
สอดคล้องกบันโยบายสภาพปัญหาและ
ความต้องการของสถานศึกษา 

0.90 - 13.90 43.50 8.86 4.25 0.76 มากที่สุด 

2 การจัดทำแผนอัตรากำลงัครูและ
บุคลากรทางการศึกษาทีส่อดคลอ้งกบั
นโยบายสภาพปัญหาและความ
ต้องการของสถานศึกษา 

- - 14.80 42.60 42.60 4.28 0.71 มากที่สุด 

3 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง ย้าย โอน 
รวมทั้งการออกจากราชการของครู
และบุคลากรทางการศึกษาที่ถูกต้อง
ตามระเบียบ โปรง่ใส ตรวจสอบได้ 

- - 12.20 40.00 47.80 4.36 0.70 มากที่สุด 

4 การจัดทำแผนพฒันาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา เพื่อเป็นครูมอือาชีพโดย
วิธีการที่หลากหลาย ทุกกลุ่มเป้าหมาย
อย่างทั่วถึง 

- - 13.00 45.20 41.70 4.29 0.68 มากที่สุด 

5 การเสรมิสร้าง วินัย คุณธรรม
จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ
ให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุก
กลุ่มเป้าหมาย 

- 0.90 13.00 27.00 59.10 4.44 0.75 มากที่สุด 

  
 จากตารางท่ี  ๒  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียใน
การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการบริหารงานบุคคล จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  ๑๐๙  คน  ในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก เป็นดังนี้ 

1. การจัดทำข้อมูลสารสนเทศอัตรากำลังครู และบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบาย 
สภาพปัญหาและความต้องการของสถานศึกษา ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 



8.86 ระดับมากคิดเป็นร้อยละ 43.50 ระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 13.90 และระดับน้อยที่สุด
คิดเป็นร้อยละ 0.90 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ 4.25 
2. การจัดทำแผนอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการ ศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบาย สภาพปัญหา 
และความต้องการของสถานศึกษา ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 42.60 ระดับ
มากคิดเป็นร้อยละ 42.60 และระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 14.80 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยที่ 4.28 
3. การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง ย้าย โอน รวมทั้งการออกจากราชการของครูและบุคลากรทางการศึกษา
ที่ถูกต้องตามระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สดุคิดเปน็ร้อยละ 47.80
ระดับมากคิดเป็นร้อยละ 40.00 และระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 12.20 ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ 4.36 
4. การจัดทำแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเป็นครูมืออาชีพโดยวิธีการที่หลากหลาย 
ทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 41.70 ระดับมากคิด
เป็นร้อยละ 45.20 และระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 13.00 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยที่ 4.29 
5. การเสริมสร้าง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพให้แก่ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาทุกกลุ่มเป้าหมาย ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 59.10 ระดับมากคิดเป็น
ร้อยละ 27.00 ระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 13.00 และระดับน้อยคิดเป็นร้อยละ 0.90 ระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ 4.44 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี  ๓  ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียในการจัด
       การศึกษาขั้นพื้นฐานสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพิจิตร  
       สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการบริหารงบประมาณ      
                จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด  1๑๐  คน 

ข้อ รายการ 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจ  

x 

 

S.D. 

 

แปลผล น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 

 
(5) 

1 การขอจัดต้ัง จัดสรร และโอนเงิน
งบประมาณในสถานศึกษา 

- 1.70 11.30 62.60 24.30 4.10 0.65 มาก 

2 การวางแผนการใช้งบประมาณ
ถูกต้องตามระเบียบ / กฎหมายที่
กำหนด และสอดคล้องกับนโยบาย 

- 1.70 5.20 
 

39.10 53.90 4.45 0.68 มากที่สุด 

3 การแต่งตั้งผู้รบัผิดชอบในการ
จัดระบบการบริหารการเงิน บัญชี 
และพัสดอุย่างชัดเจน 

- 0.90 4.30 
 

30.40 64.3 4.58 0.62 มากที่สุด 

4 การสร้างความรู้ ความเข้าใจ ด้าน
การวางแผนการใช้งบประมาณ
ให้กับบุคคลทีเ่กี่ยวข้อง 

- 0.90 3.50 
 

32.20 63.50 4.58 0.61 มากที่สุด 

5 การนิเทศ กำกับ ติดตาม และ
ตรวจสอบการใช้งบประมาณของ
สถานศึกษา 

- 0.90 2.60 
 

35.70 60.90 4.57 0.59 มากที่สุด 

6 การให้คำปรึกษาช่วยเหลือแนะนำ
การปฏิบัตงิานด้านการเงินและ
บัญชีของสถานศึกษา 

- - 5.20 
 

36.50 58.30 4.53 0.60 มากที่สุด 

7 การให้คำปรึกษาช่วยเหลือ แนะนำ 
ในการรายงานผลการเบกิจ่าย
งบประมาณแกส่ถานศึกษา 

- - 5.20 
 

23.50 71.30 4.66 0.57 มากที่สุด 

8 การนำนวัตกรรม เทคโนโลยมีาใช้
ในการพัฒนางาน 

- - 6.10 
 

29.6 64.3 4.58 0.60 มากที่สุด 

9 การจัดทำเอกสารรายงานผลการ
ดำเนินงานทางด้านงบประมาณ
ประจำปีอย่างเป็นระบบ 

- - 3.50 24.30 72.20 4.69 0.54 มากที่สุด 

 
 



ข้อ รายการ 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจ  

x 

 

S.D. 

 

แปลผล น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 

 
(5) 

10 การประเมินความเสี่ยงด้านการเงิน 
การบญัชี และพัสดุของสำนกังาน
เขตพื้นที่การศึกษา และ
สถานศึกษา 

- 0.90 4.30 26.10 68.70 4.63 0.61 มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี  ๓  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียใน

การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ด้านการบริหารงบประมาณ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  ๑๑๐  คน  ในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก เป็นดังนี้ 

1. การขอจัดต้ัง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทีสุ่ด
คิดเป็นร้อยละ 24.30 ระดับมากคิดเป็นร้อยละ 62.60 ระดับปานกลางคิดเป็นรอ้ยละ 11.30 
และระดบัน้อยคิดเป็นร้อยละ 1.70 ระดับความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยที่ 4.10 

2. การวางแผนการใช้งบประมาณถูกต้องตามระเบียบ / กฎหมายที่กำหนด และสอดคลอ้งกบั
นโยบาย ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 53.90 ระดับมากคิดเป็นร้อยละ 
39.10 ระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 5.20 และระดบัน้อยคิดเป็นร้อยละ 1.70 ระดับความ
พึงพอใจมากทีสุ่ด มีค่าเฉลี่ยที่ 4.45 

3. การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชี และพัสดุอย่างชัดเจน ความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 64.3 ระดับมากคิดเป็นร้อยละ 30.40 ระดับปาน
กลางคิดเป็นร้อยละ 4.30 และระดับน้อยคิดเป็นร้อยละ 0.90 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยที่ 4.58 

4. การสร้างความรู้ ความเข้าใจ ด้านการวางแผนการใช้งบประมาณให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง  ความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 63.50 ระดับมากคิดเป็นร้อยละ 32.20 และ
ระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 3.50 30 และระดับน้อยคิดเป็นร้อยละ 0.90 ระดับความพึง
พอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ 4.58 

5. การนิเทศ กำกับ ติดตาม และตรวจสอบการใช้งบประมาณของสถานศึกษา ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 60.90 ระดับมากคิดเป็นร้อยละ 35.70 ระดับปานกลางคิดเป็น
ร้อยละ 2.60 และระดับน้อยคิดเป็นร้อยละ 4.57 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ 
4.57 

6. การให้คำปรึกษาช่วยเหลือแนะนำการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสถานศึกษา ความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 58.30 ระดับมากคิดเป็นร้อยละ 36.50 และระดับ
ปานกลางคิดเป็นร้อยละ 5.20 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ 4.53 



7. การให้คำปรึกษาช่วยเหลือ แนะนำ ในการรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณแก่สถานศึกษา 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สดุคิดเป็นรอ้ยละ 71.30 ระดับมากคิดเป็นร้อยละ 23.50 และ
ระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 5.20 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ 4.66 

8. การนำนวัตกรรม เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็น
ร้อยละ 64.3 ระดับมากคิดเป็นร้อยละ 29.6 และระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 6.10 ระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ 4.58 

9. การจัดทำเอกสารรายงานผลการดำเนินงานทางด้านงบประมาณประจำปีอย่างเป็นระบบ ความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 72.20 ระดับมากคิดเป็นร้อยละ 24.30 และ
ระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 3.50 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ 4.69 

10. การประเมินความเสี่ยงด้านการเงินการบัญชีและพัสดุของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ
สถานศึกษา ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 68.70 ระดับมากคิดเป็นร้อยละ 
26.10 ระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 4.30 และระดับน้อยคิดเป็นร้อยละ 0.90 ระดับความ
พึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ 4.63 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี  ๔  ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียในการจัด
       การศึกษาขั้นพื้นฐานสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพิจิตร  
                สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านการบริหารท่ัวไป      
                จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด  1๔6  คน 

ข้อ รายการ 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจ  

x 

 

S.D. 

 

แปลผล น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 

 
(5) 

1 จัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศ
เช่ือมโยงทั้งภายในและภายนอก
เขตพื้นที่การศึกษาและส่วนกลาง
อย่างเป็นระบบใช้ง่ายสะดวกและ
รวดเร็ว 

- - 27.40 35.60 37.00 4.10 0.80 มาก 

2 การประชาสมัพันธ์และเผยแพร่
ข้อมูลสารสนเทศต่อสถานศึกษา
และสาธารณะอย่างต่อเนื่อง 

- - 1.40 30.80 67.80 4.66 0.50 มากที่สุด 

3 ในการสื่อสารและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นร่วมกันมีหลาย
ช่องทาง 

- - 3.40 48.60 47.90 4.45 0.56 มากที่สุด 

4 การจัดทำแผนผังอาคารสถานที่ 
และป้ายประชาสัมพันธ์อย่าง
ชัดเจน 

- - 15.80 30.10 54.10 4.38 0.75 มากที่สุด 

5 การบำรุงรักษาอาคารสถานที่ 
ระบบสาธารณูปโภค และ
สภาพแวดล้อมเป็นระเบียบ 
สะอาด ถูกสุขลักษณะใน
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

- - 2.10 30.10 54.10 4.66 0.52 มากที่สุด 

6 การติดตาม ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน การ
ปฏิบัติงาน และปรบัปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

- - 1.40 47.30 51.40 4.50 0.53 มากที่สุด 

7 การวางระบบควบคุมภายในที่
สอดคล้องกบัสภาพ ปัญหา และ
ตรงตามภารกิจของหน่วยงาน 

- - 0.70 48.60 50.70 4.50 0.52 มากที่สุด 

 
 



ข้อ รายการ 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจ  

x 

 

S.D. 

 

แปลผล น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 

 
(5) 

8 การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพ
ของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาได้อย่างทั่วถึง สอดคล้องกับ
ระเบียบทีก่ำหนดและความ
ต้องการจำเป็น 

- - 2.70 37.70 59.60 4.57 0.55 มากที่สุด 

9 การรบัฟังความคิดเห็นของครู
และบุคลากรทางการศึกษา 
รวมถึงบุคคลอื่นที่มสี่วนเกี่ยวข้อง 

- - 2.10 26.70 71.20 4.69 0.51 มากที่สุด 

10 การประสาน ส่งเสริม สร้าง
เครือข่ายความร่วมมอืจากบุคคล 
หน่วยงาน สถาบัน องค์การ
ภาครัฐ และ เอกชนเข้ามาระดม
ทรัพยากรเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

- - 0.70 23.30 76.00 4.75 0.45 มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี  ๔  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียใน

การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ด้านการบริหารทั่วไป จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  1๔6 คน  ในภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก เป็นดังนี้ 

1. จัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศเช่ือมโยงทัง้ภายใน และภายนอกเขตพื้นทีก่ารศึกษาและส่วนกลาง
อย่างเป็นระบบ ใช้ง่ายสะดวกและรวดเร็ว ความพงึพอใจอยูใ่นระดับมากทีสุ่ดคิดเป็นร้อยละ 
37.00 ระดับมากคิดเป็นร้อยละ 35.60 และระดบัปานกลางคิดเป็นร้อยละ 27.40 ระดับ
ความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยที่ 4.10 

2. การประชาสมัพันธ์และเผยแพร่ข้อมลูสารสนเทศต่อสถานศึกษา และสาธารณะอย่างต่อเนื่อง                  
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทีสุ่ดคิดเป็นร้อยละ 67.80 ระดับมากคิดเป็นรอ้ยละ 30.80 และ
ระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 1.40 ระดบัความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ 4.66 

3. ในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันมหีลายช่องทาง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุดคิดเป็นร้อยละ 47.90 ระดับมากคิดเป็นร้อยละ 48.60 และระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 
3.40 ระดับความพงึพอใจมากทีสุ่ด มีค่าเฉลี่ยที่ 4.45 



4. การจัดทำแผนผังอาคารสถานที่ และป้ายประชาสมัพันธ์อย่างชัดเจน ความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 54.10 ระดบัมากคิดเป็นร้อยละ 30.10 และระดับปานกลางคิดเป็น
ร้อยละ 15.80 ระดับความพงึพอใจมากทีสุ่ด มีค่าเฉลี่ยที่ 4.38 

5. การบำรุงรักษาอาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภค และสภาพแวดล้อมเป็นระเบียบ สะอาด                     
ถูกสุขลักษณะในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สุดคิดเป็นรอ้ยละ 
54.10 ระดับมากคิดเป็นร้อยละ 30.10 และระดบัปานกลางคิดเป็นร้อยละ 2.10 ระดับความ
พึงพอใจมากทีสุ่ด มีค่าเฉลี่ยที่ 4.66 

6. การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน การปฏิบัติงาน และปรับปรงุอย่างต่อเนื่อง 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทีสุ่ดคิดเป็นร้อยละ 51.40 ระดับมากคิดเป็นรอ้ยละ 47.30 และ
ระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 1.40 ระดบัความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ 4.50 

7. การวางระบบควบคุมภายในที่สอดคล้องกบัสภาพ ปญัหา และตรงตามภารกจิของหน่วยงาน 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทีสุ่ดคิดเป็นร้อยละ 50.70 ระดับมากคิดเป็นรอ้ยละ 48.60 และ
ระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 0.70 ระดบัความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ 4.50 

8. การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาได้อย่างทั่วถึง สอดคล้องกับ
ระเบียบทีก่ำหนดและความต้องการจำเป็น ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทีสุ่ดคิดเป็นร้อยละ 
59.60 ระดับมากคิดเป็นร้อยละ8.91 และระดบัปานกลางคิดเป็นร้อยละ 2.70 ระดับความพึง
พอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ 4.57  

9. การรบัฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงบุคคลอื่นทีม่ีส่วนเกี่ยวข้องความ
พึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สุดคิดเป็นรอ้ยละ 71.20 ระดับมากคิดเป็นรอ้ยละ 26.70 และระดับ
ปานกลางคิดเป็นร้อยละ 2.10 ระดบัความพึงพอใจมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.69 

10. การประสาน ส่งเสริม สร้างเครือข่ายความร่วมมือจากบุคคล หน่วยงาน สถาบัน องค์การภาครัฐ                 
และเอกชนเข้ามาระดมทรัพยากรเพือ่พัฒนาคุณภาพการศึกษา ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก
ที่สุดคิดเป็นร้อยละ 76.00 ระดับมากคิดเป็นร้อยละ 23.30 และระดบัปานกลางคิดเป็นรอ้ยละ 
0.70 ระดับความพงึพอใจมากทีสุ่ด มีค่าเฉลี่ยที่ 4.75 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี ๕ สรุปผลการประเมินความพึงพอใจท้ัง 4 ด้าน 
 

ลำดับ ประเด็น X S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1 ด้านวิชาการ 4.41 0.61 มากที่สุด 
2 ด้านการบริหารงานบุคคล    4.32 0.72 มากที่สุด 
3 ด้านการบริหารงบประมาณ      4.54 0.61 มากที่สุด 
4 ด้านการบริหารงานท่ัวไป 4.53 0.57 มากที่สุด 

 
  ตารางที่ ๕ จากการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สรุปได้ดังนี้                 
ความพึงพอใจด้านการบริหารงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 4.54 ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมา ด้านการบริหารงานทั่วไป มีค่าเฉลี่ย 4.53 ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้านวิชาการมี
ค่าเฉลี่ย 4.41 ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และสุดท้ายด้านบริหารงานบคุคล มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด 4.32
ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นอ่ืน ๆ 
 1. ควรดำเนินการอย่างต่อเนื่องและพัฒนาให้เกิดความยั่งยนืต่อไป 
 2. ควรมีการประเมินเป็นระยะๆ 
 3. ให้ส่งเสริมสนับสนุนโรงเรียนได้ปฏิบัติตามแผนงานโครงการของโรงเรียนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ
บริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตามมาตรฐานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 โดย
กำหนดประเด็นการประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลกั 4 ด้าน ในแต่ละด้านประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วน
ที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล และส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการ
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
   ชาย 
   หญงิ 
2. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
   ต่ำกว่าปริญญาตรี  
   ปรญิญาตรี  
   ปรญิญาโท  
   ปรญิญาเอก 
3. ตำแหน่ง 
   ผู้บริหาร  
   ครู  
   บุคลากรทีป่ฏิบัติงานใน สพท.  
   บุคลากรทีป่ฏิบัติงานในสถานศึกษา  
   คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  
   ก.ต.ป.น. 
   อื่น ๆ (โปรดระบุ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจ 
 

ข้อ 
 

ด้านการบริหารวิชาการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มากท่ีสุด 
 

(5) 
1 การจัดทำแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา 
     

2 การพัฒนากรอบหลักสูตรท้องถ่ินสอดคลอ้งกบั
แผนการศึกษาแหง่ชาติและตามความต้องการของ
สถานศึกษา 

     

3 การสง่เสรมิการพัฒนาหลกัสูตรสถานศึกษาให้
สอดคล้องกบัหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 และตามบริบทของสถานศึกษา 

     

4 การสง่เสรมิ สนับสนุนใหส้ถานศึกษาจัดกระบวนการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

     

5 การสง่เสรมิ สนับสนุนใหส้ถานศึกษามีการผลิต พัฒนา
สื่อ เครื่องมือ อปุกรณ์ ในการจัดการเรียนการสอนที่
หลากหลายคลอบคลุมทุกกลุ่มสาระ 

     

6 การสง่เสรมิสนบัสนุนให้สถานศึกษามกีารวัดผล
ประเมินผลที่หลากหลายและนำผลการประเมินไปใช้
ในการปรับปรงุคุณภาพการศึกษา 

     

7 การสง่เสรมิ สนับสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการ 
พัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา  

     

8 การสง่เสรมิ สนับสนุนใหบุ้คลากรในสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาทำวิจัยและนำ
ผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่
การศึกษา 

     

9 การสง่เสรมิสนบัสนุนให้สถานศึกษาพฒันาการจัด
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

     

10 การสง่เสรมิ สนับสนุนใหบุ้คคล องค์กร หน่วยงาน
ต่างๆ มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและเป็นแหล่ง
เรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรูปแบบ
เครือข่าย 

     

 



ข้อ 
 

ด้านการบริหารงานบุคคล 
 

ระดับความพึงพอใจ 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มากท่ีสุด 
 

(5) 
1 การจัดทำข้อมูลสารสนเทศอัตรากำลงัครู และบุคลากร

ทางการศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบายสภาพปัญหา
และความต้องการของสถานศึกษา 

     

2 การจัดทำแผนอัตรากำลงัครูและบุคลากรทางการ 
ศึกษาที่สอดคลอ้งกบันโยบาย สภาพปัญหา และความ
ต้องการของสถานศึกษา 

     

3 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง ย้าย โอน รวมทั้งการออก
จากราชการของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่
ถูกต้องตามระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได ้

     

4 การจัดทำแผนพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
เพื่อเป็นครมูืออาชีพโดยวิธีการทีห่ลากหลาย ทุก
กลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง 

     

5 การเสรมิสร้าง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพให้แก่ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาทุกกลุม่เป้าหมาย 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ข้อ 
 

ด้านการบริหารงบประมาณ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มากท่ีสุด 
 

(5) 
1 การขอจัดต้ัง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณใน

สถานศึกษา 
     

2 การวางแผนการใช้งบประมาณถูกต้องตามระเบียบ / 
กฎหมายที่กำหนด และสอดคล้องกบันโยบาย 

     

3 การแต่งตั้งผู้รบัผิดชอบในการจัดระบบการบรหิาร
การเงิน บัญชี และพสัดุอย่างชัดเจน 

     

4 การสร้างความรู้ ความเข้าใจ ด้านการวางแผนการใช้
งบประมาณให้กับบุคคลทีเ่กี่ยวข้อง 

     

5 การนิเทศ กำกับ ติดตาม และตรวจสอบการใช้
งบประมาณของสถานศึกษา 

     

6 การให้คำปรึกษาช่วยเหลือแนะนำการปฏิบัตงิานด้าน
การเงินและบัญชีของสถานศึกษา 

     

7 การให้คำปรึกษาช่วยเหลือ แนะนำ ในการรายงานผล
การเบิกจ่ายงบประมาณแก่สถานศึกษา 

     

8 การนำนวัตกรรม เทคโนโลยมีาใช้ในการพัฒนางาน      
9 การจัดทำเอกสารรายงานผลการดำเนินงานทางด้าน

งบประมาณประจำปอีย่างเป็นระบบ  
     

10 การประเมินความเสี่ยงด้านการเงินการบัญชีและพัสดุ
ของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาและสถานศึกษา 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อ 
 

ด้านการบริหารงบประมาณ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มากท่ีสุด 
 

(5) 
1 จัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศเช่ือมโยงทัง้ภายใน และ

ภายนอกเขตพื้นที่การศึกษาและส่วนกลางอย่างเป็น
ระบบ ใช้ง่ายสะดวกและรวดเร็ว 

     

2 การประชาสมัพันธ์และเผยแพร่ข้อมลูสารสนเทศต่อ
สถานศึกษา และสาธารณะอย่างต่อเนือ่ง 

     

3 ในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันมี
หลายช่องทาง 

     

4 การจัดทำแผนผังอาคารสถานที่ และป้าย
ประชาสมัพันธ์อย่างชัดเจน 

     

5 การบำรุงรักษาอาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภค 
และสภาพแวดล้อมเป็นระเบียบ สะอาด                     
ถูกสุขลักษณะในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

     

6 การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 
การปฏิบัตงิาน และปรับปรงุอย่างตอ่เนื่อง 

     

7 การวางระบบควบคุมภายในที่สอดคล้องกบัสภาพ 
ปัญหา และตรงตามภารกจิของหน่วยงาน 

     

8 การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาได้อย่างทั่วถึง สอดคลอ้งกบัระเบียบที่
กำหนดและความต้องการจำเป็น 

     

9 การรบัฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา รวมถึงบุคคลอื่นทีม่ีส่วนเกี่ยวข้อง 

     

10 การประสาน ส่งเสริม สร้างเครือข่ายความร่วมมือจาก
บุคคล หน่วยงาน สถาบัน องค์การภาครัฐ                 
และเอกชนเข้ามาระดมทรัพยากรเพือ่พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

     

  
 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นอ่ืน ๆ 
............................................................................................................................. ...........................
........................................................................................................ ................................................ 

 
 

 


