
แบบรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 
ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

จำนวนผู้ประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการ 
ผู้เข้ารับบริการ จำนวน 

1.ครูและบุคลากรทางการศึกษา 94 
2.ข้าราชการบำนาญ 21 
3.บุคคลภายนอก 0 
4.อ่ืนๆ 0 

รวม 115 
 

ผลการประเมนิจากครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ความพึงพอใจในด้าน ด ี พอใช้ ปรับปรุง หมายเหตุ 

1.การให้บริการของเจ้าหน้าที่ ยิ้มแย้ม ใช้ถ้อยคำ น้ำเสียง
ที่สุภาพ 

93 1 0  

2.การให้บริการเป็นไปตามข้ันตอนที่กำหนด 93 1 0  
3.ให้บริการด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว 94 0 0  
4.ให้คำแนะนำ หรอืตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน เข้าใจ
ง่าย 

92 2 0  

5.สถานที่ในการให้บริการเหมาะสม สะดวกสบาย 94 0 0  
6.ได้รับตรงตามความต้องการ 93 1 0  
7.ข้อเสนอแนะ หรือสิ่งที่ต้องหารให้ปรับปรุง  

 

 



ผลการประเมินจากข้าราชการบำนาญ 

ความพึงพอใจในด้าน ด ี พอใช้ ปรับปรุง หมายเหตุ 
1.การให้บริการของเจ้าหน้าที่ ยิ้มแย้ม ใช้ถ้อยคำ น้ำเสียง
ที่สุภาพ 

21 0 0  

2.การให้บริการเป็นไปตามข้ันตอนที่กำหนด 21 0 0  
3.ให้บริการด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว 16 5 0  
4.ให้คำแนะนำ หรือตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน เข้าใจ
ง่าย 

6 15 0  

5.สถานที่ในการให้บริการเหมาะสม สะดวกสบาย 14 7 0  
6.ได้รับตรงตามความต้องการ 19 2 0  
7.ข้อเสนอแนะ หรือสิ่งที่ต้องหารให้ปรับปรุง  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 


