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กลุ่มกฎหมายและคดี

สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาพจิิตร

การดาํเนินการเร่ืองร้องเรียน



ค าน า 
 

การด าเนินการทางวินัย ผู้ที่จ าเป็นต้องเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องด้วย มักจะเกิดความรู้สึกไม่ สบายใจ ไม่
แต่เฉพาะผู้ที่จะต้องมาเกี่ยวข้องในฐานะ ผู้ถูกด าเนินการทางวินัยเท่านั้น แต่ผู้ที่เกี่ยวข้องในฐานะ ผู้ด าเนินการ 
ก็มีความรู้สึกกังวลใจไม่แตกต่างกัน เพราะไม่มั่นใจว่าจะสามารถด าเนินการได้เหมาะสมและเป็น ธรรมได้
เ พียงใด กระบวนการ ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการที่ถูกต้องเป็นเช่นใด ตัวบทกฎหมายที่ต้อง
น ามาใช้ พิจารณาเป็นอย่างไร ท าให้กังวลใจ แต่เมื่อได้รับมอบหมายหน้าที่ก็ต้องท าให้ดีที่สุด เพ่ือประโยชน์ของ
ราชการ และเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมแก่ผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด และเป็นที่ยอมรับของผู้มีอ านาจ พิจารณาวินิจฉัย
ในทุกชั้น  ทุกระดับด้วย กลุ่มกฎหมายและคดีได้รับรู้ถึงความยุ่งยาก ซับซ้อน ในการท าความเข้าใจระเบียบ 
และข้ันตอน และวิธีการในการด าเนินการทางวินัยอย่างชัดเจน จึงได้ร่วมกัน ศึกษากฎหมาย ระเบียบ ทบทวน
ทักษะ ประสบการณ์ในการท างาน รวบรวมข้อมูลแนวทาง เรียบเรียง กระบวนการขั้นตอนวิธีการ เพ่ือจัดท า
เป็นคู่มือ การด าเนินการทางวินัยขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ ท างานในกลุ่มกฎหมายและคดีส านักงานเขต
พ้ืนที่ การศึกษามัธยมศึกษาก าแพงเพชร หรือเป็น คู่มือให้กับผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่กรรมการสืบสวน 
หรือ สอบสวนทางวินัย ให้สามารถท างาน ได้สะดวกและมีความมั่นใจยิ่งขึ้น อีกทั้งผู้ที่ถูกด าเนินการหรือ
จ าเป็นต้อง เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง ยังสามารถใช้ศึกษาท าความเข้าใจเพ่ือตรวจสอบว่าการด าเนินการต่าง ๆ ที่
ได้เกิดขึ้นกับ ตนเองนั้น ด าเนินการไปด้วยความถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ ละเมิดสิทธิของใคร หรือปฏิบัติไม่
ถูกต้องตาม วิธีการ ขั้นตอน หรือไม่อย่างใด กลุ่มกฎหมายและคดี หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการด าเนินการ
จัดการเรื่องร้องเรียนเล่มนี้คง จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานหรือเป็นแนวทางใน
การท างานได้อย่างมี ประสิทธิภาพ รวมทั้งเป็นประโยชน์แก่บุคคลทั่วไปที่สนใจด้วย  
 
 
 
 
 
 
 

 
 กลุ่มกฎหมายและคดี  

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร 
  



  



คู่มือการด าเนินการเรื่องร้องเรยีน 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร 

 

หลักการและเหตุผล  
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มาตรา ๓๗  ก าหนดให้มี

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฯ มีอ านาจหน้าที่ในการบริหารและการจัดการศึกษา   และพัฒนาสาระของ
หลักสูตรการศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานและปฏิบัติหน้าที่ อ่ืนตามที่กฎหมาย ก าหนด ประกอบกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ. ๒๕๔๖ ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็น ศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้เกิด
ความผาสุกและเป็นอยู่ที่ดีของ ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ ต่องานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าใน
การให้บริการ  ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ประชาชน 
ได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการ ให้บริการ
สม่ าเสมอ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มี อ านาจหน้าที่ดังกล่าว จึงได้
ก าหนดแนวทางในการด าเนินการเรื่องร้องเรียนของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตรขึ้น เพ่ือให้
การบริหารระบบราชการเป็นไปตามหลักการ ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีพ.ศ. ๒๕๔๖  

 

สถานที่ตั้ง  
กลุ่มกฎหมายและคดี ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร  ๓๑/๒๖ ถ.คลองคะเชนทร์       

ต.ในเมือง อ.เมืองพิจิตร จ.พิจิตร  ๖๖๐๐๐ 

 

หน้าที่ความรับผิดชอบ  
เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียน และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษา รับปัญหาความ

ต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่ได้รับความเดือดร้อน อัน
เนื่องมาจากการไม่ได้รับความเป็นธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของ เจ้าหน้าที่รัฐ 

 

วัตถุประสงค์  
1. เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการเรื่องร้องเรียนของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

พิจิตรให้เป็นไปอย่างมีข้ันตอน/กระบวนการ และมีมาตรฐาน 
 2. เพ่ือให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนผู้ร้องเรียน สามารถเข้าใจ และมี ความเชื่อมั่นในการ

ด าเนินการเรื่องร้องเรียนของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร ว่าสามารถปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามระเบียบ กฎมายที่เก่ียวข้อง อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล  

3. เพ่ือด าเนินการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร กิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. ๒๕๔๖  
  



ค าจ ากัดความ  

 

เรื่องร้องเรียน หมายถึง ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น การสอบถาม  การร้องขอข้อมูล  
ผู้ร้อง หมายถึง นักเรียน ข้าราชการครู บุคลากรทางการศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน   ประชาชน 

คู่สัญญา ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้เสีย ที่มีเรื่องร้องเรียน  
เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน หมายถึง เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการเรื่องร้องเรียน  ของส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร 
กลุ่มงาน หมายถึง กลุ่มงาน ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพิจิตร  
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หมายถึง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการเรื่องร้องเรียน  
ผู้เกี่ยวข้องในหน่วยงาน หมายถึง ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร  

รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร ผู้อ านวยการกลุ่ม ผู้อ านวยการหน่วย หัวหน้า
กลุ่มงาน เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินการ เรื่องร้องเรียนนั้น ๆ  
  



 
ระดับเรื่องร้องเรียน หมายถึง การจ าแนกระดับความส าคัญของเรื่องร้องเรียน ออกเป็น ๓ ประเภท ดังนี้ 
 

ระดับ เล็กน้อย ยุ่งยากเล็กน้อย ยุ่งยากและ 
สลับซับซ้อน 

ประเภท ข้อเสนอแนะ /
ข้อคิดเห็น / การ
สอบถาม /การร้องขอ 
ข้อมูล 

ข้อร้องเรียน และเจ้าหน้าที่ 
ผู้รับผิดชอบสามารถแก้ไข ได้
เอง 

ข้อร้องเรียนที่  
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ไม่
สามารถแก้ไขได้เอง 

นิยาม ผู้ร้องเรียนไม่ได้รับ  
ความเดือดร้อน ได้ท า
การ ติดต่อเพ่ือ
เสนอแนะ  ให้
ข้อคิดเห็น   
การสอบถาม และการ 
ร้องขอข้อมูล 

ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนและ 
สามารถแก้ไขความเดือดร้อน 
ได้โดยเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ที่
รับผิดชอบ 

ผู้ร้องได้รับความ  
เดือดร้อน เสียหาย  
และผู้เกี่ยวข้องใน  
หน่วยงานไม่สามารถ แก้ปัญหา
ได้โดย  
เร่งด่วนและมอบหมาย เรื่องให้
นิติกรหรือ  
แต่งตั้งคณะกรรมการ 
ด าเนินการเรื่อง  
ร้องเรียน 



ตัวอย่าง - การสอบถามข้อมูล  
- ก า ร ข อคั ด ส า เ น า
เอกสาร 

- การร้องเรียนเกี่ ยวกับการ 
ด าเนินการของเจ้าหน้าที่ - การ
ร้องเรียนเกี่ยวกับ  
ความผิดพลาดของข้อมูล - การ
ร้องเรียนเกี่ยวกับ  
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม  ของ
ครู, นักการภารโรง , พนักงาน
ราชการ , อั ต ร าจ้ า ง  -  ก า ร
ร้องเรียนเกี่ยวกับ  
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมใน การ
บริหารงานของ  
ผู้อ านวยการโรงเรียน 

- การร้องเรียน  
เกี่ยวกับการกระท า ความผิด
วินัยของ  
เจ้าหน้าที ่ 
- การร้องเรียน  
เกี่ยวกับความไม่  
โปร่งใสในการขอให้มี หรือเลื่อน
วิทยฐานะครู - การร้องเรียน
เกี่ยวกับ การทุจริตเงินอุดหนุน 
โรงเรียน  
- การร้องเรียนเกี่ยวกับ การ
ทุ จ ริ ต เ รี ย ก รั บ เ งิ น  -  ก า ร
ร้องเรียน  
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด จ้างที่ไม่
โปร่งใส 

เวลาในการ  
ด าเนินการ  
เรื่อง
ร้องเรียน 

ภายใน ๓ วันท าการ
นับ แต่วันที่ได้รับเรื่อง  
ร้องเรียน 

ภายใน ๗ วันนับแต่วันที่ ได้รับ
เรื่องร้องเรียน 

ภายใน ๓๐ วันนับแต่  วันที่
ได้รับเรื่องร้องเรียน  แล้ว  
๑) หากไม่พบมูล  
ความผิดวินัยให้ยุติเรื่อง ๒) หาก
พบมูล  
ความผิดวินัยให้  
ด า เ นิ น ก า ร ท า ง วิ นั ย  แ ล ะ
ด าเนินการภายใน ระยะเวลาที่
กฎหมาย ก าหนด 



ผู้รับผิดชอบ  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  กลุ่ม/หน่วย, เจ้าหน้าที่  
ผู้รับผิดชอบ 

นิ ติ ก ร , ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 
ด าเนินการเรื่อง  
ร้องเรียนซึ่งได้รับการ แต่งตั้ง
จากผู้มีอ านาจ ตามกฎหมาย 

 
 

ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน  
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร ได้ก าหนดช่องทางในการรับ เรื่องร้องเรียน ดังนี้  
1. ร้องเรียนด้วยตนเองท่ีห้องกลุ่มกฎหมายและคดี ส านักงานเขต พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร 
2. ร้องเรียนทางจดหมาย โดยส่งที่ตู้รับเรื่องร้องเรียน บริเวณหน้าส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาพิจิตร หรือส่งทางไปรษณีย์ ที่อยู่กลุ่มกฎหมายและคดี ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
พิจิตร  ๓๑/๒๖ ถ.คลองคะเชนทร์  ต.ในเมือง อ.เมืองพิจิตร จ.พิจิตร  ๖๖๐๐๐ 

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 0-5699-0347 
4. ร้องเรียนทาง Facebook  

  



 
ขั้นตอนการด าเนินการ  

 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร ได้ก าหนดขั้นตอนการ ด าเนินการเรื่องร้องเรียน ดังนี้  
๑. เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ในเบื้องต้นจะถือว่าเป็นความลับของทางราชการและ จะรับไว้พิจารณา ๓ 

กรณี ดังนี้เท่านั้น  
๑.๑ กรณีที่มีการร้องเรียนด้วยวาจาให้จดหรือบันทึกถ้อยค าของ ผู้ร้องเรียน และให้ลงลายมือชื่อ วัน 

เดือน ปี ที่ร้องเรียนพร้อมแนบส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนไว้เป็น หลักฐาน  
๑.๒ กรณีที่มีการร้องเรียนทางจดหมาย หนังสือร้องเรียนจะต้องระบุ ชื่อ – นามสกุล ที่อยู่และเบอร์

โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ พร้อมลงลายมือชื่อ  
๑.๓ กรณีที่มีการร้องเรียนทางจดหมาย หนังสือร้องเรียนที่ไม่ได้ระบุ  ชื่อ – นามสกุล ที่อยู่และเบอร์

โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ แต่ได้ระบุพยานหลักฐานกรณี แวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนอ้างพยานบุคคลที่
สามารถน าสืบข้อเท็จจริงได้ตามมติ คณะรัฐมนตรี ที่ นร 0206/ว 218 ลงวันที่ 28 ธันวาคม 2541  

๒. เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนตามข้อ ๑. ให้ด าเนินการตามความเหมาะสมแล้วแต่กรณี ในเบื้องต้น แล้ว
เสนอผ่านผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น ผู้อ านวยการกลุ่มนั้น ๆ รองผู้อ านวยการ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร ที่รับผิดชอบกลุ่มนั้น ๆ ผู้อ านวยการ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาการศึกษา
มัธยมศึกษาพิจิตร พิจารณาสั่งการ  

๓. ในการด าเนินการตามข้อ ๒. ให้ด าเนินการดังนี้  
๓.๑ กรณีระดับเล็กน้อย เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถแก้ไขปัญหาได้เองโดย ชี้แจงท าความเข้าใจกับ

ผู้ร้องเรียน และสามารถตอบข้อซักถามได้ทันทีหรือกรณีที่เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบโดยตรงไม่สามารถปฏิบัติ
หน้าที่ได้ ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องไว้แจ้งเจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบ และตอบกลับภายใน ๓ วันท าการ นับแต่วันที่
ได้รับเรื่องร้องเรียน  

๓.๒ กรณีระดับยุ่งยากเล็กน้อย เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องไว้ส่ งเรื่องให้เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบโดยตรง
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง เสนอผ่านผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น ผู้อ านวยการ กลุ่มนั้น ๆ รอง
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตรที่รับผิดชอบกลุ่ม นั้น ๆ ผู้อ านวยการส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร พิจารณาสั่งการแก้ไข ความเดือดร้อน และแจ้งผู้ร้องเรียนให้ทราบภายใน ๗ 
วันนับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

๓.๓ กรณีระดับยุ่งยากและสลับซับซ้อน เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องไว้ส่งเรื่องให้ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง เสนอผ่านผู้บังคับบัญชาตามล าดับ ชั้น ผู้อ านวยการกลุ่มนั้น ๆ รอง
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร ที่รับผิดชอบกลุ่มนั้น ๆ ผู้อ านวยการส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร มอบหมายให้นิติกร ด าเนินการตามระเบียบ ข้อกฎหมาย โดยด าเนินการ
สืบสวน ข้อเท็จจริง และเสนอผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร เพ่ือ พิจารณาสั่ง
การ ดังต่อไปนี้  
  



 
(๑) กรณีเห็นว่าไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่าเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบกระท าผิด  
วินัย ให้สรุปข้อเท็จจริงพร้อมพยานหลักฐาน ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง พร้อมเหตุผลเสนอ 

ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร พิจารณาสั่งยุติเรื่องต่อไป (๒) กรณีเห็นว่ามีมูลที่
ควรกล่าวหาว่าเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบกระท าผิด  

วินัย ให้สรุปข้อเท็จจริงพร้อมพยานหลักฐาน ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง พร้อมเหตุผลเสนอ 
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาก าพิจิตร พิจารณาสั่งแต่งตั้ง คณะกรรมการสืบสวน/
สอบสวน ตามขั้นตอนและวิธีการที่กฎหมายก าหนดต่อไป เมื่อผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพิจิตร ได้  

มีความเห็นและพิจารณาสั่งการ หรือด าเนินการเสร็จสิ้นตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมาย 
ก าหนดแล้ว ให้กลุ่มกฎหมายและคดีแจ้งผู้ร้องเรียนทราบในทางลับต่อไป โดยแจ้งให้ผู้ร้องเรียน ทราบภายใน 
๓๐ วันนับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน หากเป็นกรณีตาม  

(๒) เมื่อด าเนินการเสร็จสิ้น แล้ว ให้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบโดยเร็ว  
  



การติดตามผลการด าเนินการ  
ทุกระยะเวลา 1 ปี ผู้รับผิดชอบแต่ละกลุ่ม สรุปรายงานผลต่อผู้บังคับบัญชา ตามล าดับชั้น เสนอผู้

อ านวยส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร 
การด าเนินการเรื่องร้องเรียน  

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง ร้องเรียนทางจดหมาย  
2.พิจารณา ไม่รับ / รับ เรื่องร้องเรียน 
3.กรณีเป็นเรื่องร้องเรียนเล็กน้อย  
- ตอบผู้ร้องเรียน/ ชี้แจงความเข้าใจ/ ยุติเรื่อง  
4.กรณีเป็นเรื่องร้องเรียนมีมูล  
- สืบสวนข้อเท็จจริง  
5.กรณีเป็นเรื่องร้องเรียนไม่มีมูล 
- ยุติเรื่อง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



ด าเนินการทางวินัย  
ขั้นตอนการสอบสวนวินัยอย่างร้ายแรง  
กฎ ก.ค.ศ. ว่าด้วยการสอบสวนพิจารณา พ.ศ. ๒๕๕๐ ก าหนดให้การสอบสวน กรณีที่ถูกกล่าวหาว่า

กระท าผิดวินัยอย่างร้ายแรงให้คณะกรรมการสอบสวนด าเนินการสอบสวน ให้แล้วเสร็จโดยด าเนินการภายใน
ระยะเวลา ดังต่อไปนี้ 

ที ่ การด าเนินการ ระยะเวลา หมายเหตุ 

๑  - ประธานกรรมการลงลายมือชื่อ วัน เดือน 
ป ี ที่รับทราบค าสั่ง 

ภายใน ๑๕ วัน นับแต่
ประธาน  
กรรมการ  
รับทราบค าสั่ง 

แจ้งค าสั่งให้  
คณะกรรมการทราบ 
ภายใน ๓ วันท าการ นับ
แต่ออกค าสั่ง 

๒  - คณะกรรมการประชุมเพ่ือวางแนวทางการ 
สอบสวน 

 

๓  - แจ้งและอธิบายข้อกล่าวหาให้ผู้ถูกกล่าวหา 
ทราบ และถามผู้ถูกกล่าวหาว่าจะรับสารภาพ 
หรือไม ่

๔  - รวบรวมพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับข้อ
กล่าวหา (กรณีที่ผู้ถูกกล่าวหาไม่รับสารภาพ)  
- ประชุมเพ่ือพิจารณาว่ามีพยานหลักฐานใด 
สนับสนุนข้อกล่าวหาว่าผู้ถูกกล่าวหาได้กระท า 
การใด เมื่อใด อย่างไร และผิดวินัยกรณี
ใด  ตามมาตราใด 

ภายใน ๖๐ วัน นับแต่วัน
แ จ้ ง แ ล ะ  อ ธิ บ า ย ข้ อ
กล่าวหา 

 

๕  - แจ้งข้อกล่าวหาที่ปรากฏตามพยานหลักฐาน 
และสรุ ปพยานหลั กฐานที่ สนั บสนุนข้อ
กล่าวหา ให้ผู้ถูกกล่าวหาทราบ  
- ถามความประสงค์ของผู้ถูกกล่าวหาว่าจะยื่น 
ค าชี้แจงเป็นหนังสือ หรือจะให้ถ้อยค าต่อ 
คณะกรรมการ 

ภายใน ๑๕ วัน นับแต่
รวบรวม  
พ ย า น ห ลั ก ฐ า น   ที่
เกี่ยวข้องกับ   
ข้อกล่าวหา   
แล้วเสร็จ 

 

 
 
 
 



 
 

ที ่ การด าเนินการ ระยะเวลา หมาย
เหตุ 

๖  - รวบรวมพยานหลักฐานฝ่ายผู้ถูกกล่าวหา  ภายใน ๖๐ วัน นับแต่
วันแจ้ง   
ข้อกล่าวหา   
ที่ปรากฏตาม  
พยานหลักฐาน  
และสรุป  
พยานหลักฐาน 

 

๗  - ประชุมพิจารณาพยานหลักฐานทั้งหมด   เพ่ือลงมติว่าผู้ถูก
กล่าวหากระท าผิดวินัยหรือไม่  ถ้าผิดเป็นความผิดร้ายแรงหรือไม่
ร้ายแรง  ผิดกรณีใด มาตราใด ควรได้รับโทษสถานใด  หรือหย่อน
ความสามารถ หรือมีมลทินมัวหมอง 

ภายใน ๓๐ วัน นับแต่
วันรวบรวม 
พยานหลักฐาน  
ฝ่ายผู้ถูกกล่าวหา แล้ว
เสร็จ 

 

๘  - ท ารายงานการสอบสวน 

๙  - เสนอส านวนการสอบสวนต่อผู้สั่งแต่งตั้ง คณะกรรมการสอบสวน 

 
  



ขั้นตอนการสอบสวนวินัยไม่ร้ายแรง  
กฎ ก.ค.ศ. ว่าด้วยการสอบสวนพิจารณา พ.ศ. ๒๕๕๐ ก าหนดให้การสอบสวน กรณีที่ถูกกล่าวหาว่า

กระท าผิดวินัยไม่ร้ายแรงให้คณะกรรมการสอบสวนด าเนินการสอบสวน ให้แล้วเสร็จภายใน ๙๐ วันนับแต่วันที่
ประธานกรรมการได้รับทราบค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ สอบสวน และให้น าขั้นตอนการสอบสวนวินัยอย่าง
ร้ายแรงมาใช้บังคับโดยอนุโลม ซึ่งส านักงาน เขตพ้ืนที่การศึกษาการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4๑ ได้ก าหนด
ระยะเวลาในการด าเนินการตาม ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

ที ่ การด าเนินการ  ระยะเวลา  หมายเหตุ 

๑  - ประธานกรรมการลงลายมือชื่อ วัน เดือน ปี  ที่
รับทราบค าสั่ง 

ภายใน ๑๕ วัน นับแต่
ประธาน  
กรรมการ  
รับทราบค าสั่ง 

แจ้งค าสั่งให้  
ค ณ ะก ร ร ม ก า ร ทร าบ 
ภายใน ๓ วันท าการ นับ
แต่ออกค าสั่ง 

๒  - คณะกรรมการประชุมเพ่ือวางแนวทางการ 
สอบสวน 

 

๓  - แจ้งและอธิบายข้อกล่าวหาให้ผู้ถูกกล่าวหา 
ทราบ และถามผู้ถูกกล่าวหาว่าจะรับสารภาพ 
หรือไม ่

๔  - รวบรวมพยานหลักฐานที่ เกี่ยวข้องกับข้อ
กล่าวหา (กรณีที่ผู้ถูกกล่าวหาไม่รับสารภาพ)  
- ประชุมเพ่ือพิจารณาว่ามีพยานหลักฐานใด 
สนับสนุนข้อกล่าวหาว่าผู้ถูกกล่าวหาได้กระท า 
การใด เมื่อใด อย่างไร และผิดวินัยกรณีใด  ตาม
มาตราใด 

ภายใน ๒๐ วัน นับแต่
วันแจ้งและ อธิบาย
ข้อกล่าวหา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ที ่ การด าเนินการ ระยะเวลา หมาย
เหตุ 

๕  - แจ้งข้อกล่าวหาที่ปรากฏตามพยานหลักฐาน และสรุป
พยานหลักฐานที่สนับสนุนข้อกล่าวหา ให้ผู้ถูกกล่าวหาทราบ  
- ถามความประสงค์ของผู้ถูกกล่าวหาว่าจะยื่น ค าชี้แจงเป็น
หนังสือ หรือจะให้ถ้อยค าต่อ คณะกรรมการ 

ภายใน ๑๕ วัน นับแต่
รวบรวม  
พ ย า น ห ลั ก ฐ า น   ที่
เกี่ยวข้องกับ   
ข้อกล่าวหา   
แล้วเสร็จ 

 

๖  - รวบรวมพยานหลักฐานฝ่ายผู้ถูกกล่าวหา  ภายใน ๒๐ วัน นับแต่วัน
แจ้ง   
ข้อกล่าวหา   
ที่ปรากฏตาม  
พยานหลักฐาน  
และสรุป  
พยานหลักฐาน 

 

๗  - ประชุมพิจารณาพยานหลักฐานทั้งหมด   เพ่ือลงมติว่าผู้ถูก
กล่าวหากระท าผิดวินัยหรือไม่  ถ้าผิดเป็นความผิดร้ายแรงหรือไม่
ร้ายแรง  ผิดกรณีใด มาตราใด ควรได้รับโทษสถานใด   หรือ
หย่อนความสามารถ หรือมีมลทินมัวหมอง 

ภายใน ๒๐ วัน นับแต่วัน
รวบรวม พยานหลักฐาน  
ฝ่ายผู้ถูกกล่าวหา แล้ว
เสร็จ 

 

๘  - ท ารายงานการสอบสวน 

๙  - เสนอส านวนการสอบสวนต่อผู้สั่ งแต่งตั้ง คณะกรรมการ
สอบสวน 

 
 
 
 
 



 
แบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ 
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